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Voraussetzung

Ihr Unternehmen ist ein Servicepartner der Toll Collect GmbH.

Sie benétigen einen Web-Account. Fiir dessen Freischaltung sind Aktivierungscodes
erforderlich, die Sie von uns in zwei getrennten Briefen erhalten.

2 [ 1 m Web-Account anlegen

----- > www.toll-collect.de
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(Fortsetzung ndchste Seite )
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(Fortsetzung)

e " Geben Sie hier Ihre E-Mail-Adresse ein. An diese E-Mail-Adresse
i werden alle E-Mails aus dem Servicepartner-Portal verschickt.

E-Mail-Adresze

E-Mail-Adresse wiederholen

Wenn Sie den Sicherheits-Code
nicht lesen kdnnen, bitte hier
klicken.

Bitte geben Sie hier den
Sicherheits-Code ein:

bbrechen

Sie erhalten nun eine E-Mail an die von lhnen angegebene E-Mail-Adresse.

<0

@ Folgen Sie dem Link aus der E-Mail.

Geben Sie nun die beiden Aktivierungscodes ein, die Sie in zwei
- . getrennten Briefen von Toll Collect erhalten haben.

Aktivierungscode 1

Aktivierungscode 2

\bbrechen

(Fortsetzung niichste Seite )
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(Fortsetzung)

Web-Account aktivieren - Schritt 3

a— Login-Name * @

Dier Name muss minde
Zelchen lang

Passwornt * ]

s

worl muss mindesiens B

are

Klei
O

Pagswornt wiederholen * @
Sprache * Bifte w
d

ahlen -
len Sicherheit F r T M

onnen, o

Bitte geben Sie hier den @

Sicherheits-Code ein:

ICIEn

=]

Wenn
nicht lese

Abbrechen

a Login-Name: frei wahlbarer Login-Name; bereits vergebene Login-Namen diirfen nicht er-
neut verwendet werden. Der Login-Name muss mindestens 6 Zeichen lang sein und darf
nur Kleinbuchstaben und Ziffern enthalten.

b Passwort: frei wahlbares Passwort; es muss mindestens 8 Zeichen lang sein und 3 der 4
Zeichentypen enthalten (GroBbuchstaben, Kleinbuchstaben, Ziffern, Sonderzeichen)

C Passwort wiederholen: das gewahlte Passwort erneut eingeben

d Sprache: Wihlen Sie hier die Sprache, in der Ihnen das Servicepartner-Portal angezeigt
werden soll.

@ Sicherheits-Code eingeben: der angezeigte Code muss eingegeben werden

(Fortsetzung ndchste Seite ~3)
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(Fortsetzung)

®)

Ihr Web-Account ist nun angelegt und Sie kénnen sich mit lhren gewdhlten Zugangsdaten
(Login-Name und Passwort) einloggen.

E-Mail-Adresse eingeben Aktivierungscodes eingeben Account-Daten festlegen Abschliezen

Web-Account erfolgreich aktiviert

Die Aktivierung lhres Web-Accounts wurde abgeschlossen. Klicken Sie hier um sich
im Portal anzumelden.

@—’) Zur Bestdtigung erhalten Sie eine E-Mail an Ihre hinterlegte E-Mail-Adresse. Die E-Mail ent-

hélt den von Ihnen gewdhlten Login-Namen.

2 m 2 = Einloggen

(Fortsetzung ndchste Seite )
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(Fortsetzung)

TOLLEBLLECT

Toll Collect Poral

/’0
2, |
i J-é /::

Passwort * \./

Jetzt einloggen

* Pflichtangaben ° Passwort vergessen O Logir h lgessen

Sie gelangen nun direkt in das Servicepartner-Portal, erkennbar am blauen Band im oberen Bereich des
Browser-Fensters.

Tou couEeT

Senvicepartner-Portal wiww toll-collect.de 150032 -sp130052 | Logowt (g

Konfakt | MNewsietter stu‘@ch more languages

TOLL COLLECT

service on the road Suchbegriff Fe)

Wichtige informationen

'D Fehlercodes, Version

Fahrzeugdaten-
Suche
Zulassungsland

LUngam

a Servicepartner-Nummer

b Login-Name

C Servicepartner-Portal <> www.toll-collect.de: Wechsel zwischen dem &ffentlichen und dem
personlichen Bereich der Website.
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3 m Servicepartner-Portal verwenden
3 m 1 m Uberblick [Startseite)

o
1 Die wichtigsten Funktionen und Inhalte:

Senvicepartner-Portal www toll-collect.de 130032 - sp130032 | Logout g

Kontakt | Newsletter e-:le.ns:ﬂ more languages v

TOLL COLLECT

service on the road

Aktuelles Abrechnung ° Schulung ° Meine Daten o Service
i) — .
Wichtige Informationen
. ﬂ Fehlercodes, Version
) 21

Suchbegriff p

Fahrzeugdaten-

Suche

Zulassungsland
Ungam

Kfz-Kennzeichen

ﬂ Diagnosehilfe, Version
31

HYE 930

Jetzt suchen

ﬂ Informationsmaterial
bestellen

L . Anal des, Versi
Wartungsarbeiten im Mai ID 43”5%0 es. version

13.05.2016

Wegen planmaRiger Wartungsarbeiten stehen unsere zentralen Systeme
voraussichtlich von Freitag, den 27.05.2016 ab 18:00 Uhr bis Montag, den 30.05.201
um 6:00 Uhr, nicht zur Verfligung. In diesem Zeitraum kbnnen keine Prozesse am
Service-PC durchgefuhrt werden. Bitte schileen Sie alle Service-PC-Prozesse bis
Zum angegebenen Zeitpunkt ab. . mehr

Infomaterial online
bestellen
Ab jetzi kinnen Sie die Toll Collect-

Broschiiren und Flyer bequem
online bestellen. ...mehr

9 Webshop

Bestellen Sie hier Komponenten
fiir den OBU-Einbau

Anderungen bei Retourenabwicklung durch UPS ab _
1. Juni 2016 -

13.05.2016
Ab dem 01.06.2016 wird es ungen bei der R

E 4 i durch UPS . )
geben. Bitte informieren Sie auch Ihre Kollegen Gber die nachfolgend o Online-Tickets
i mehr

um Webshop

zu den Vera

Mautpflicht fir Lkw ab
7.5tzum 01.10.2015
Hier finden Sie alle Informationen

rund um die Mautausweitung ab 7,5
t _.mehr

Fiir Anfragen oder
Neue Version der Technischen Hinweise Stbrungsmeldungen, erstellen
Sie hier ein Ticket.
16.03.2016
Das Dokument , Technische Hinweise® liegt in der Version 3.0 vor. Es ist im Menii
Technik unter dem Punkt D zu finden.
wurden die Technischen Hinweise 16 und 18. _mehr

Ticket erstellen

Fahrzeugdaten-Suche

Online-Schulungen

Ubersicht und Verwaltung Ihrer Accountdaten fiir das Portal
Ubersicht Ihrer Abrechnungsdokumente und Kennzahlen
Online-Ticketerfassung

Webshop-Link

¢~ = S o B = - )
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3 [ 2 m Fahrzeugdaten suchen

oLl CoukeT

Fahrzeugdaten-
Suche
Fulassungsiand
Ungam

Kiz Kennzeichen
MY S

Fahrzeugdaten-
Suche

Zulassungsland

- Bitte wahlen -

Kfz-Kennzeichen

Infomaterial online
bestellen
Ab jetzt kbnnen Sie die Toll Collect-

Broschiren und Flyer bequem
online bestellen. ...mehr

Mautpflicht far Lkw ab
7.5tzum 01.10.2015
Hier finden Sie alle Informationen

rund um die Mautausweitung ab 7,5
1. ._mehr

Mit dieser Funktion konnen Sie nach den Daten eines Kundenfahr-
zeugs suchen, z.B. nach der Benutzernummer und dem Analysecode.

Unter ,Weitere Details“ finden Sie weitere Infor-
mationen zum Fahrzeug wie die Fahrzeugidentifi-
kationsnummer (FIN), das Regisrierungsdatum
im Toll Collect-System sowie andere mautrele-
vante Angaben.

Analysecode:
T Analysecodes

Ab dem 28.11.2016 werden Anfragen und Storungsmeldungen aus-
schlie3lich online erfasst. Sie finden die Ticketerfassung im Menii
»Service“ (a) oder iiber den Direkteinstieg auf jeder Seite (b). Klicken
Sie einfach auf einen der Links und folgen Sie den Anweisungen.

Broschiiren bestellen

Support

Online-Ticketerfazsung

Online-Diokumente

D Diagnosehilfe, Version
31

D Informationsmaterial
bestellen

. ; Anal des, Versi
Wartungsarbeiten im Mai D 43”5“0 es. Hersion

13.05.2016

Wegen planmaiiger Wartungsarbeiten stehen unsere zentralen Systeme
voraussichtiich von Freitag, den 27.05.2016 ab 13:00 Uhr bis Montag, den 30.05.2016
um 6:00 Uhr, nicht zur Verfigung. In diesem Zeitraum kbnnen keine Prozesse am
Service-PC durchgefiihrt werden. Bitte schlieRen Sie alle Service-PC-Prozesse bis
zum angegebenen Zeitpunkt ab. . mehr

9 Webshop

Bestellen Sie hier Komponenten
fiir den OBU-Einbau

Anderungen bei Retourenabwicklung durch UPS ab
1. Juni 2016

13.05.2016

Ab dem 01.06.2016 wird es Vera igen bei der Ret
geben. Bitte informieren Sie auch Ihre Kollegen uber die nachfolgend
L steliten Inft i zu den Vera gen: ...mehr

Zum Webshop

durch UPS
@o Online-Tickets

Fur Anfragen oder
Sforungsmeldungen, erstellen
Sie hier ein Ticket.

Ticket erstellen

Neue Version der Technischen Hinweise
16.03.2016
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3 4 Online-Dokumente
] m [(Abrechnungsdokumente und Kennzahlen)

Unter Online-Dokumente befinden sich alle Abrechnungsdokumente, die von Toll Collect fiir Ihr Unter-
nehmen ausgestellt werden (Gutschriften, Rechnungen, Prenotifikationen, Zahlungsavise). Auch die
Servicepartner-Kennzahlen sind unter Online-Dokumente abrufbar.

Sie finden die Online-Dokumente in der Rubrik Service . Fiir den Master-Account-Inhaber sind alle
Online-Dokumente sichtbar. Fiir Sub-Accounts kann die Ansicht eingeschrankt werden (s. Punkt 3.6
,Sub-Accounts®).

Eroschiiren bestellen

Fahrzeugdaten- : Suppart
Suche
Zulassungsland

- Bitte wahlen - / )
Kfz_Kennzeichen - LNV
- g -
T Diagnosehitferw v‘{
31 J
—

Informationsmaterial
bestellen

Online-Ticketerfassung

. _— : Analysecodes, Versi
MW"  Wartungsarbeiten im Mai D i T

: & 13.05.2016

Die Funktion Online-Schulungen ermoglicht Monteuren, die bereits von Toll Collect zertifiziert sind,
die Teilnahme an Auffrischungsschulungen.

Sie finden die Online-Schulungen in der Rubrik Schulung unter dem Punkt ,,Meine Schulungen“. Die
Berechtigungen fiir die Online-Schulungen vergeben Sie einzeln fiir jeden Sub-Account (s. Punkt 3.6)

Schulung

Erstschulungstermine

TOLL-EasyChange

TOLL2GO
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3 [ | 6 mE Sub-Accounts

Ein Web-Account (s. Punkt 2) kann fiir einen Servicepartner nur einmal angelegt werden. Das ist
der Master- Account.

Wenn Sie weiteren Mitarbeitern Zugriff auf das Servicepartner-Portal gewahren méchten, kénnen
Sie bis zu 25 Sub-Accounts anlegen. AuBBerdem kdnnen Sie wahlen, welche Berechtigungen Sie
den Sub-Accounts erteilen.

3 ] 6 ] 1 m Sub-Account anlegen

Sub-Account anlegen und Berechtigungen verwalten

Wichtige Informationen

Servicepariner-Portal » Meine Daten » Accountdaien

Account-Daten

Hier haben Sie die Moglichkeit die Daten lhres Web-Accounts zu andem.

Unier "Sub " kbnnen Sie Web fur Ihre Kollegen und Mitarbeiter anlegen und ﬂ Fehlercodes, Version
Zugrifisberechtigungen verwalten. 21

ﬂ Diagnosehilfe, Version
Passwort E-Mail-Adresse Sprache Sub-Accounts 31

Sub-Accounts verwalten

Informationsmaterial

bestellen
Hier haben Sie die Moglichkeit weitere Accounis fir lhren Betrieb anzulegen. Die N b-A I
Sub-Accounts kénnen nur die Funktionen verwenden, fur welche sie von Ihnen § [LIET

berechtigt werden. LNV DT D Analysecodes, Version

- I =) 10
_ Fahrzeugdaten-Suche

Zulassungsland

- Bitte wahlen -

Kiz-Kennzeichen

(Fortsetzung ndchste Seite )
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(Fortsetzung)

TOLL COLLEET

Sub-Account anegen

Sub-Account Daten

Sub-Account-Name * - )y |

Der Sub- muss mindestens & Zeichen lang sein und nur aus
lateinisch - wmerischen Zeichen (a-z 0-9) bestehen.

E-Mail-Adresse *

E-Mail-Adresse wiederholen *

* Pllichtangaben

9) Berechtigungen auswahlen

NVl

a Sub-Account-Name: frei wahlbarer Name, um die Sub-Accounts voneinander unterschei-

den zu konnen. Der Name darf nur aus Kleinbuchstaben und Zahlen bestehen (keine Grof3-
buchstaben, keine Leerzeichen).

(Dies ist nicht der Login-Name fiir den Sub-Account; diesen vergibt sich der Sub-Account-
Inhaber selbst im weiteren Verlauf)

(Fortsetzung ndchste Seite )
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(Fortsetzung)

e —

TOU COLLECT

o ks (=]

I
i

Alt Neu

@\'emagsdalen sehen Nein ) Ja @ Nein
e
[e= @ e khtigung erfaubt das
—
An&cr Stammdaten zu lhrem
Vi I

Gutschriften verwalten Nein O Ja ® Nein

Diese Berechtigung erfaubt die Ansichi
und das Herunteriaden von
Gutschafien

Rechnungen verwalten Nein 0 Ja @ Nein

Diese Berechtigung eriaubt die Ansicht
und das Herunteriaden von

Rechnungen
Sonshige Abrechnungs- Nein O Ja ® Nein
dokumente verwallen
Diese Berechbigung edaubl die Ansichl
und das Herunleriaden von sonstigen
Dokumenien
Kennzahlendokumente verwalien Nein ) Ja ® Nein

Diese Berechigung eraubt die Ansichi
und das Herunleriaden von
Kennzahldokumenien

@E—Leaming durchfiihren Nein O Ja @ Nein

Diese Berechtigung eraubt die Ansichi
und Durchfihrung von E-Leaming-
inhalen

o

Rechtevergabe fiir den Sub-Account:

a Wahlen Sie, welche Inhalte der Sub-Account-Inhaber sehen darf.

b Wihlen Sie, ob der Sub- Account-Inhaber E-Learning-Schulungen durchfiihren darf.
Voraussetzung fiir diese Berechtigung ist, dass der jeweilige Mitarbeiter als ein Toll Collect-
geschulter (zertifizierter) Monteur registriert wurde. Die Zertifizierung erfolgt in Rahmen einer
Erstschulung in einem Toll Collect-Schulungszentrum.

Toll Collect Servicepartner-Portal, V 2.0 — Stand 10/2016 12



(Fortsetzung)

6))

Ilhr Sub-Account ist nun erfolgreich beantragt.

Sub-Account erfolgreich beantragt

An den Inhaber des Sub-Accounts wurde eine E-Mail versendet, um die Aktivierung des Web-Accounts abzuschlieffen. Die Aktivierung
muss innerhalb der nachsten 4 Wochen erfolgen, sonstverliert die E-Mail ihre Glltigkeit.

Die abschlieRende Aktivierung des Sub-Accounts muss durch den Inhaber des Sub-Accounts innerhalb von
4 Wochen selbstandig durchgefiihrt werden.

@ Der Inhaber des Sub-Accounts erhdlt eine E-Mail, um die Aktivierung des Sub-Accounts ab-
zuschliefien.

(Fortsetzung ndchste Seite )
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(Fortsetzung)

e Nach Klick auf den Link aus der E-Mail wahlt der Inhaber des Sub-
——— Accounts individuelle Zugangsdaten. Damit ist die Aktivierung des
o Sub-Accounts abgeschlossen.

TOLL SOLEET

hier-einen Login-

Login-Mame *

Pagswort*

Sonderzeichen

Passwort wiederholen * ]

Sprache * ( d iame wihlen - Ei]

jen Sicherheits B W N 'Qi FV

Wenn Sie

nichi lesen kannen, bitte

Bitte geben Sie hier den
Sicherheits-Code ein:

(] senien g

@

a Login-Name: frei wahlbarer Login-Name; bereits vergebene Login-Namen diirfen nicht er-
neut verwendet werden. Der Login-Name muss mindestens 6 Zeichen lang sein und darf
nur Kleinbuchstaben und Ziffern enthalten.

{bbrechen

(Fortsetzung ndchste Seite ~3)
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(Fortsetzung)

b Passwort: frei wihlbares Passwort; es muss mindestens 8 Zeichen lang sein und 3 der 4
Zeichentypen enthalten (GroBBbuchstaben, Kleinbuchstaben, Ziffern, Sonderzeichen)

C Passwort wiederholen: das gewahlte Passwort erneut eingeben

d Sprache: Wihlen Sie hier die Sprache, in der Ihnen das Servicepartner-Portal angezeigt
werden soll.

@ Sicherheits-Code eingeben: der angezeigte Code muss eingegeben werden

Sie konnen die Berechtigungen eines Sub-Accounts verdandern:

TOU COUECT

Azcount-Dasen

Account-Daten

Hier haben Sie die Maglichkeit die Daten |hres Web-Accounts zu dndern.

Unter "Sub-Accounts” kiinnen Sie Web-Accounts fir lhre Kollegen und Mitarbeiter anlegen und
Zugriffsberechtigungen verwalten.

Passwort E-Mail-Adresse Sprache Sub-Accounts

Sub-Accounts verwalten

Hier haben Sie die Maglichkeit weitere Accounts fir lhren Betrieb anzulegen. Diese NEGen Suh-A Ik
Sub-Accounts kbnnen nur die Funktionen verwenden. fir welche sie von lhnen A g

berechtigt werden.

testaccount2 Vorname9 Nachname testaccount@tolicollect. adesso.de
sp01m0os Vornamesd Nachname SPO1mO8@tolicollect. adesso.de

sp01mo3 Vorname7 Nachname SPO1mO3@iolicollect. adesso.de

(Fortsetzung ndchste Seite )
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(Fortsetzung)

TOLL COLLECT

Sub-Accounts verwalten

Account-Daten

Sub-Account-Name

Name

E-Mail-Adresse anleitung@test.de
a
Berechtigungen auswihlen
Alt Neu
Vertragsdaten sehen Nein O Ja @ Nein
AL
les @ e khtigung erlaubt das
ARZ er Stammdaten zu threm
v
Guischrifien verwalten Nein O Ja ® Nein
Diese Berechtigung eriaubl die Ansichl
und das Herunleriaden von
Gutschrifien
Rechnungen verwalten Nein O Ja ® Nein
Diese Berechtigung erfaubl die Ansichl
und das Hemunleraden von
Rechnungen
Sonstige Abrechnungs- Nein O Ja @ Nein
dokumente verwallen
Diese Berechtigung eraubl die Ansichl
und das Herunteriaden von sonstigen
Dokumenlen
Kennzahlendokumente verwalten Nein O Ja ® Nein
Diese Berechtigung erlaubl die Ansichi
und das Herunlerdaden ven
Kennzahldokumenlen
E-Leaming durchfuhren Nein O Ja ® Nein
Diese Berechtigung erlaubt die Ansicht
und Durchfthrung von E-Leaming-
Inhalten
r—— (3)! m
Nty

_

a Rechtevergabe fiir den Sub-Account: Sie konnen die Berechtigungen dndern.
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3 [ 6 [ 3 mE Sub-Account léschen

Sie konnen als Inhaber eines Master-Accounts einzelne Sub-Accounts loschen. Diese Option steht den
Inhabern eines Sub-Accounts nicht zur Verfiigung.

T0LL COLLECT
v e et

Account-Daten

Account-Daten

Hier haben Sie die Mdglichkeit die Daten Ihres Web-Accounts zu andern.

Unter "Sub-Accounts” kiénnen Sie Web-Accounts fur Ihre Kollegen und Mitarbeiter anlegen und
Zugriffsberechtigungen verwalten.

Passwort E-Mail-Adresse Sprache Sub-Accounts

Sub-Accounts verwalten

Hier haben Sie die Mdglichkeit weitere Accounts fur hren Betrieb anzulegen. Diese Neuen Sub-A Al
Sub-Accounts kdnnen nur die Funktionen verwenden, fur welche sie von lhnen g

berechtigt werden.

-

testaccount2 Vornamed Nachname testaccount@tolicollect adesso.de o o 0
5p01mos Vornames Nachname SPOTmOs@tolicollect adesso.de [ ]
sp01m03 Vomame? Nachname SPO1mO3@tollcollect adesso.de 0 Q

0

@ Der Inhaber des Sub-Accounts wird iiber die Loschung automatisch per E-Mail informiert.
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