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1.	 Conditions préalable

2.	Activation du compte web 

Votre entreprise est déjà inscrite comme cliente auprès de Toll Collect.

Vous devez créer un compte web. Deux codes d’activations sont nécessaires.
Vous pouvez les commander :
→ �Commande par téléphone au 0800 222 2628 * (appels depuis l‘Allemagne) ou au    

008000 222 2628 * (appels depuis l‘étranger)
→ �Commande en ligne sur notre site : www.toll-collect.de/commande 

Veuillez pour ce faire y sélectionner le thème « Accès portail Clients ».

* Appel gratuit, peut être payant à partir d’un poste mobile

(Suite page suivante →)

→ �www.toll-collect.de

L‘ACCÈS AU PORTAIL CLIENTS  
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Veuillez saisir ici votre adresse e-mail. Tous les e-mails du 
portail clients seront envoyés à cette adresse.

Vous allez recevoir un mail à l‘adresse e-mail que vous nous avez donnée.

Cliquez sur le lien figurant dans cet e-mail.

(Suite page suivante →)

(Suite)

Saisissez maintenant les deux codes d‘activation que Toll Collect 
vous a transmis par téléphone et par e-mail.  
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a	� Nom d‘utilisateur : choix libre ; les noms d‘utilisateur déjà donnés ne peuvent plus être 
réutilisés. Le nom d‘utilisateur doit contenir au moins 6 caractères et peut se composer de 
lettres minuscules et de chiffres.

b	� Mot de passe : choix libre ; il doit contenir au moins 8 caractères et utiliser 3 des 4 types 
de caractère (majuscules, minuscules, chiffres, caractères spéciaux)

c	 Répéter le mot de passe : saisir à nouveau le mot de passe choisi
d	 �Langue : veuillez choisir la langue d‘affichage de votre portail clients.
e	� Saisir le code de sécurité : le code de sécurité affiché doit être saisi
f	 �Conditions de participation : cochez la case si vous acceptez les conditions de participation ; 

vous pouvez ouvrir ou télécharger le document en cliquant sur « Conditions de participation ».

(Suite page suivante →)

(Suite)
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Votre compte web a bien été créé et vous pouvez y accéder en saisissant vos données 
d‘accès (nom d‘utilisateur et mot de passe).

Vous allez recevoir un e-mail d‘activation à l‘adresse e-mail renseignée. Cet e-mail  
contient le nom d‘utilisateur que vous avez choisi et les conditions de participation  
acceptées en pièce jointe.

3.	Se connecter

(Suite page suivante →)

(Suite)
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Vous accédez ensuite directement au portail clients, reconnaissable à la bande bleue en haut de la fenêtre 
de navigation.

a	 Numéro client
b	 Nom d‘utilisateur
c	� Portail clients <> www.toll-collect.de: bascule entre le domaine public et le domaine privé 

du site web.

(Suite)
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