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Pobdr optat drogowych w

Austrii i Niemczech za pomocag

urzgdzenia pokiadowego
(OBU) Toll Collect
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Rozwigzania techniczne systemu poboru myta
Toll Collect zostaty dobrane taki sposob, ze mozliwe
jest korzystanie takze z innych systeméw poboru
myta. We wrzesniu 2011 roku stworzono ustuge pobo-
ru optat drogowych TOLL2GO - pierwszy uniwersalny
i miedzynarodowy serwis taczacy satelitarny system
poboru optat drogowych z systemem opartym na
technologii mikrofal. Dzigki wspdlnej ofercie serwi-
sowe]j austriackiego operatora systemu poboru myta
ASFINAG i niemieckiego operatora Toll Collect przed-
sigbiorstwa transportowe moga optaca¢ myto w obu
krajach korzystajac z pojedynczego urzadzenia pokta-
dowego Toll Collect (On-Board Unit, OBU). Mimo to na-
dal zawierane s3 odrebne umowy z obu operatorami
systemoéw poboru myta - takze rozliczanie naleznego
myta nastepuje - podobnie jak dotad - oddzielnie.

Ustuga TOLL2GO jest dostepna dla pojazdéw o do-
puszczalnej masie catkowitej od 7,5 t, podlegajacych
obowiazkowi uiszczenia optaty drogowej. Ustuga ta
jest szczegblnie atrakcyjna dla przedsiebiorstw
transportowych, ktérych samochody czesto podrézu-
ja po drogach Austrii i Niemiec.

Przedsiebiorstwa dysponujace pojazdami o dopusz-
czalnej masie catkowitej od 3,5 do 7,5 t uiszczaja
optaty drogowe w Austrii jak dotychczas, za posred-
nictwem urzadzen poktadowych GO-Box.

Aby skorzystac z ustugi TOLL2GO wymagane jest za-
rejestrowanie sie przez portal SelfCare przedsie-
biorstwa ASFINAG o adresie www.go-maut.at.

Praktyczne wskazowki dla klientow zarejestrowa-
nych w systemie TOLL2GO

Aktywacja ustugi jest sygnalizowana na urzadzeniu
poktadowym Toll Collect w menu ,UStUGI* przez
komunikat ,AT AKTYWNA". Dodatkowo ASFINAG
informuje przez przekazanie informacji e-ma-
ilowej, wzglednie w portalu SelfCare na stronie
www.go-maut.at, o uwienczonej powodzeniem akty-
wacji ustugi TOLL2GO.




W menu gtéwnym urzadzenia poktadowego Toll Collect
klient moze wyswietlic aktywny serwis w
»MENU USLUGA“ Prosze pamigtac: Podczas jazdy nie
ma mozliwosci otwarcia menu.
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Sygnaty dzwiekowe urzagdzenia
pokiadowego Toll Collect

Z chwila przekroczenia granicy krajowej z Austria
urzadzenie poktadowe automatycznie aktywuje
ustuge poboru myta AT. Pobor myta w Austrii jest
zgtaszany kierowcy w identyczny sposéb jak w przy-
padku urzadzenia poktadowego GO-Box sygnatem
dzwiekowym. Wskazéwka: uzytkownik nie otrzymuje
zadnych informacji o mycie optacanym w Austrii na
wyswietlaczu lub poprzez diody LED.

Sygnat dzwiekowy wtgcza sie w Austrii automatycz-
nie, mimo ze zostat on wytgczony recznie podczas
jazdy w Niemczech. (Uwaga: Sygnat dZwigkowy wytg-
cza sie w Niemczech wraz z przestawieniem na cen-
tralny pobdr optaty drogowej.) Wytgczenie sygnatu
dzwiekowego w Austrii nie jest mozliwe!

Podczas przejazdu pod brama kontrolna w austriac-
kiej sieci drdg rozlega sie sygnat akustyczny, na ktéry
kierowca powinien zareagowac zaleznie od sytuacji.
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& = JEDEN krotki sygnat dzwiekowy (pip) oznacza po-

twierdzenia optaty myta na podstawie liczby osi
nastawionej na urzadzeniu poktadowym i klasy
emisji spalin EURO zapisanej w systemie w Austrii
na potrzeby poboru myta. Nie jest to sygnat
ostrzegawczy!

QP -+ pwa Krétkie sygnaty dzwigkowe oznaczaja po-

twierdzenia optaty myta na podstawie liczby osi
nastawionej na urzadzeniu poktadowym i klasy
emisji spalin EURO zapisanej w systemie w Au-
strii na potrzeby poboru myta. Ostrzezenie!
OSTRZEZENIE: Réwnoczesnie jednak DWA RrotRie
sygnaty dzwigkowe oznaczajg wezwanie do stawie-
nia sie w najblizszym punkcie dystrybucyjnym GO.
Tutaj uzytkownik otrzyma dalsze informacje, np. do-
tyczgce koniecznosci zwrotu GO-Box. Nie zastosowa-
nie sie do tego wezwania moze by¢ przyczyng auto-
matycznego zablokowania urzgdzenia poktadowe-
go w odniesieniu do ustugi optaty myta w Austrii.

QPP 4 czTERY Krotkie sygnaty dzwiekowe oznaczaja

nieprawidtowy przebieg czynnosci optaty myta.
W takim przypadku istnieje obowigzek zgtosze-
nia si¢ w przeciagu 5 godzin lub po przebyciu 100
kilometréw w punkcie dystrybucyjnym GO i do-
konanie doptaty za przebyte odcinki drég objete
obowiazkiem wykupu myta w odniesieniu do
ktorych myto nie zostato uiszczone prawidtowo.
UWAGA: Jesli w pojeZdzie sq zainstalowane réwno-
czesnie dwa urzgdzenia poktadowe (GO-Box i OBU
firmy Toll Collect) jedno z urzgdzen poktadowych
sygnalizuje czterokrotnym sygnatem dzwiekowym
nieoptacenie myta. W takim przypadku Rierowca
nie jest zobowigzany do optacenia myta w punkcie
dystrybucyjnym GO jezeli myto zostato optacone
prawidtowo poprzez drugie urzgdzenie poktadowe,
co zostaje zasygnalizowane Rierowcy przez jeden
lub dwa krétkie sygnaty dzwiekowe.

- BRAK sygnatu dzwiekowego oznacza nieoptace-
nie myta. Myto nalezy optaci¢ w jednym z punk-
tow dystrybucyjnych GO.




Komunikaty na wyswietlaczu
przy wystapieniu zakliécen

— znaczenie i wskazdéwki
dotyczgce postepowania

POBOR OPLATY
EtAD XX

Urzadzenie poktadowe nie jest aktualnie gotowe do
pracy. Wystapito zaktdcenie techniczne. Prosze uda¢
sie do partnera serwisowego Toll Collect.

O,

W przypadku uszkodzenia urzadzenie poktadowe nie
jest gotowe do automatycznego poboru optat drogo-
wych. Dlatego na terenie Niemiec nalezy dokonac
wykupu recznego w aplikacji Toll Collect lub w syste-
mie wykupu online.

@

Natomiast na terenie Austrii nalezy zakupi¢ GO-Box.

DE: POECR OPLATY
BtAD ¥X

Urzadzenie poktadowe nie jest aktualnie gotowe do
pracy. Wystapito zaktocenie techniczne. Prosze o skon-
taktowanie sie z partnerem serwisowym Toll Collect.

@

Urzadzenie poktadowe nie jest gotowe do pracy.
Dlatego na terenie Niemiec nalezy dokona¢ wykupu
recznego w aplikacji Toll Collect lub w systemie wy-
kupu online.

O,

W Austrii, mimo pojawienia si¢ tego komunikatu bte-
du, mozna nadal bez zaktdcen uiszcza¢ optate dro-
gowa, o ile pojawit sie¢ on dopiero po rozpoznaniu
wjazdu na teren Austrii. Jak zawsze, nalezy zwracac
uwage na sygnaty dzwiekowe.

CZE rwon

2 DSIE
POBGR_ NIEOFERQWANY

Urzadzenie poktadowe nie jest gotowe do pracy bez
potaczenia komorkowego.

@

Dlatego na terenie Niemiec nalezy optaci¢ ptatne
odcinki drég w aplikacji Toll Collect lub w systemie
wykupu online.

@

Natomiast na terenie Austrii nalezy zakupi¢ GO-Box.

DE: POROR OPATY
ZABLOKOWANY

Toll Collect zarzadzito blokade ustugi DE (Niemcy).
Prosze skontaktowac si¢ z serwiesem klienta przed-
siebiorstwa TOLL Collect.

O,

Urzadzenie poktadowe nie jest gotowe do pracy. Dla-
tego na terenie Niemiec nalezy dokonaé¢ wykupu
recznego w aplikacji Toll Collect lub w systemie wy-
kupu online.

@

W Austrii mimo pojawienia sie tego komunikatu moz-
na nadal bez zaktécen uiszcza¢ optate drogowa. Jak
zawsze, nalezy zwraca¢ uwage na sygnaty dzwiekowe.

AT: POEOR OPATY
ZABL OKOWANY

Toll Collect zarzadzito blokade ustugi AT (Austria) z
powodow technicznych. Prosze o skontaktowanie
sie z partnerem serwisowym Toll Collect.

@

W Niemczech, mimo pojawienia sie tego komunikatu
btedu, mozna nadal bez zaktdcen uiszczaé optate
drogowa, o ile pojawit sie on dopiero po rozpoznaniu
wjazdu na teren Niemiec.

@

Urzadzenie poktadowe nie jest gotowe do pracy. Na-
tomiast na terenie Austrii nalezy zakupi¢ GO-Box.




Pytania i odpowiedzi

W jaki sposob moge zarejestrowac sig celem skorzy-
stania z ustugi TOLL2GO?

Zgtoszenie nastepuje przez portal SelfCare przed-
siebiorstwa ASFINAG pod adresem www.go-maut.at.
Warunkiem zarejestrowania sie¢ w TOLL2GO jest, aby
uzytkownik byt juz zarejestrowany w Toll Collect, a
odpowiedni pojazd byt wyposazony w urzadzenie
poktadowe Toll Collect. Jako klient Toll Collect mo-
zesz wygodnie rejestrowac nowe pojazdy za posred-
nictwem portalu klienta Toll Collect, a nastepnie
zleci¢ montaz urzadzenia poktadowego. Przy reje-
strowaniu sie w przedsiebiorstwie ASFINAG nalezy
dysponowaé siedmiopozycyjnym numerem uzyt-
kownika Toll Collect.

Centrum serwisowe ASFINAG udziela odpowiedzi na
pytania ogdlne dotyczace ustugi TOLL2GO przez cata
dobe pod numerem telefonu 0800 400 12 400 (bez-
ptatnie z Austrii, Niemiec i Szwajcarii) wzgl. pod nume-
rem +43 (0)1 955 12 66 (odptatnie ze wszystkich krajow).

Jakie dokumenty sa potrzebne do zarejestrowania
si¢ w ASFINAG?

Do zarejestrowania si¢ w ASFINAG potrzebne s3 nu-
mer uzytkownika Toll Collect, numer rejestracyjny
pojazdu, kraj rejestracji pojazdu, liczba osi, klasa
emisji spalin EURO i ewentualnie niezbedne do po-
Swiadczenia tych danych dokumenty, a takze wazny
srodek ptatnosci.

Dotad uzywatem urzadzenia poktadowego GO-Box.
Czy moge je uzytkowac nadal, czy tez musze zleci¢
montaz urzadzenia poktadowego Toll Collect?
Mozliwa jest kontynuacja uzytkowania urzadzenia
GO-Box. Korzystanie z ustugi TOLL2GO jest dobro-
wolne. Optata myta poprzez urzadzenie poktadowe
OBU firmy Toll Collect ma te zalete, ze pojazd jest
wyposazony w tylko jedno urzadzenie poktadowe.
WSKAZOWKA: W przypadku podjecia decyzji korzy-

stania z ustugi TOLL2GO uzytkownik jest zobowiaza-
ny po aktywacji swojego urzadzenia poktadowego
Toll Collect do zwrotu austriackiego urzadzenie GO-
-Box w punkcie dystrybucyjnym GO.

. Czy w wykazie wykupionego myta Toll Collect wi-

doczne sa takze jazdy po drogach Austrii?
Nie. Podobnie jak dotad rozliczenia za myto oraz
pozostate ustugi sa przekazywane przez przedsie-
biorstwa Toll Collect i ASFINAG oddzielnie.

. Jakie sposoby ptatnosci stoja do dyspozycji na po-

trzeby optaty myta w Niemczech i w Austrii?
Rozliczenie myta w Austrii jest dokonywane przez
przedsigebiorstwo ASFINAG, w Niemczech przez
Toll Collect. Prosimy o zasiggniecie informacji u od-
powiedniego operatora systemu poboru myta, jakie
sposoby ptatnosci sg akceptowane w danym kraju.

. Czy podczas jazdy w Austrii musze dokonac na urzadzeniu

poktadowym odpowiednich nastawien (liczba osi, masa)?
Poza kontrola prawidtowego dziatania urzadzenia
OBU Toll Collect uzytkownik jest takze zobowigzany
przed wjazdem na drogi sieci drég objetych obo-
wiazkiem wykupu myta w Austrii do prawidtowego
nastawienia kategorii pojazdu (liczby osi). Nalezy
pamietaé, ze pobor optat drogowych w Austrii po
aktywowaniu serwisu AT nastepuje takze przy usta-
wieniu masy ponizej 7,5 t.

. Jak mozna rozpozna¢ na urzadzeniu poktadowym, ze
jest ono aktywne dla ustugi poboru myta w Austrii?
W menu ,UStUGI jest wowczas widoczny komunikat
AT AKTYWNA®,




8.

10.

Czy za korzystanie z ustugi TOLL2GO pobierane s3
optaty manipulacyjne?

Dla pojazdow zarejestrowanych w przedsigbior-
stwach ASFINAG i Toll Collect ustuga TOLL2GO jest
oferowana bezptatnie. Jedynie w przypadku nowych
klientdw, tzn. przy zawieraniu umowy po raz pierw-
szy, przedsiebiorstwo ASFINAG pobiera jednorazowa
optate manipulacyjna w wysokosci 5 euro.

Jak mozna rozpoznac, ze w Austrii moje urzadzenie
poktadowe dziata poprawnie?

Zawsze kiedy w Austrii pojazd przejezdza pod bramka
poboru myta urzadzenie poktadowe OBU potwierdza
transakcje naliczenia myta sygnatem dzwiekowym.
Brak sygnatu dzwiekowego oznacza wystgpienie nie-
prawidtowosci. Myto nie zostaje w takim przypadku
optacone i kierowca musi udac sie do punktu dystry-
bucji GO i dokona¢ doptaty za przebyte odcinki drog
objete obowigzkiem wykupu myta w odniesieniu do
ktérych myto nie zostato uiszczone prawidtowo. W
przypadku statego braku sygnatdéw akustycznych nale-
zy kontynuowac jazde korzystajac z urzadzenia pokta-
dowego GO-Box! Cztery krétkie sygnaty dzwiekowe
wskazuja, ze urzadzenie poktadowe OBU jest zabloko-
wane i optacenie myta nie byto mozliwe. Kierowca
musi udad sie do punktu dystrybucji GO i dokon¢ do-
ptaty za przebyte odcinki drég objete obowigzkiem
wykupu myta w odniesieniu do ktdrych myto nie zo-
stato uiszczone prawidtowo. W punkcie dystrybucji GO
kierowca uzyska takze dalsze informacje dotyczace
powodu zablokowania OBU oraz mozliwosci kontynu-
owania jazdy z niezablokowanym OBU. Prosimy o prze-
strzeganie wskazowek zawartych w punkcie ,Sygnaty
dzwiekowe urzadzenia poktadowego Toll Collect"

Podczas rejestracji w portalu Self Care przedsiebior-
stwa ASFINAG nie moge wybra¢ wymaganej klasy
emisji spalin EURO. Dlaczego?

W portalu Self Care proponowana jest standardowo
klasa emisji spalin EURO potwierdzona juz poprzed-
nio przedsiebiorstwu ASFINAG dla pojazdu o danym
numerze rejestracyjnym. Jesli nie zostato jeszcze
przekazane prawidtowe potwierdzenie klasy emisji

spalin, proponowana jest standardowo klasa emisji
spalin EURO I. Alternatywnie istnieje mozliwos¢ wy-
brania (w Austrii) pozostatych klas emisji spalin EURO
(EURO 0 - llI) nie wymagajacych przedtozenia dowo-
du. Jesli w pdzniejszym czasie przedsiebiorstwu ASFI-
NAG przekazany zostanie dowdd potwierdzajacy w
prawidtowy sposéb inng klase emisji spalin EURO dla
pojazdu, przedsiebiorstwu Toll Collect zostaje auto-
matycznie przestany wniosek o wprowadzenie tej
klasy do urzadzenia poktadowego Toll Collect na cele
optaty myta w Austrii. Na potrzeby przedtozenia do-
wodu potwierdzajacego klase emisji spalin uzytkow-
nik ma mozliwo$¢ pobrania odpowiednich formula-
rzy w portalu www.go-maut.at lub na stronie zarza-
dzania klasami emisji spalin w portalu SelfCare.




Stata dostepnosé

Dalsze informacje dotyczace ustugi lub zgtoszenia
zamiaru skorzystania z ustugi zawarte sa na stro-
nach www.go-maut.at oraz www.toll-collect.de.
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