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TOLL COLLECT

service on the road

SYSTEM MYTA PRE NAKLADNE VOZIDLA VvV NEMECKU

INFORMACIE PRE UZIVATEL‘OV

Z poverenia % Bundesamt
2 fiir Gliterverkehr




Vazene citatelky, vazeni citatelia,

Spolocnost Toll Collect GmbH, ktora je od roku 2018 spolkovou spolocnostou konaji-
cou na zaklade poverenia od Spolkového ministerstva dopravy a digitalnej infrastruk-
tary (BMDV), je Spickovym poskytovatelom technologickych sluzieb na vyber a kontrolu
myta. Od 1. januara 2005 prevadzkuje jeden z najvacsich systémov na vyber myta na
svete. Hlavnou Glohou je realizovat vyber myta pre nakladné vozidla v Nemecku v zmys-
le zakonnych predpisov a jeho odvod do spolkového rozpoctu, kde sa icelovo pouzije
na udrZiavanie a rozSirovanie cestnej infrastruktiry.

Na rozdiel od pouZivania dialni¢nych znamok systém na vyber myta vypocitava a vybe-
ra poplatky v zavislosti od prejdenej trasy. Systém okrem toho zabezpecuje, Ze vyber
myta nema negativny vplyv na plynulost premavky. Nie sii potrebné obmedzenia rych-
losti, zastavenie vozidiel alebo zaradenie sa do predpisanych jazdnych pruhov.

Myto za prejdené Useky diferencované podla emisnych a hmotnostnych tried vdaka
svojmu usmernujdcemu vplyvu zmieriiuje aj dopady na Zivotné prostredie a vyznamnou
mierou tym prispieva k dosiahnutiu klimatickych cielov.

Mytna povinnost plati pre vSetky domace a zahrani¢né motorové vozidla a jazdné
slpravy s povolenou celkovou hmotnostou od 7,5 tony, a to na dialniciach vratane cer-
pacich stanic a odpodivadiel a na v3etkych spolkovych komunikaciach (aj v mestach),
1. j. celkovo na takmer 52 000 kilometroch spoplatnenych komunikacii.

Pre vyber myta v ramci takejto velkej cestnej siete je najvhodnejsi satelitny systém na
vyber myta. Jednoznacné vyhody pre vsetkych ponika najma automaticky vyber myta
pomocou palubného pristroja (OBU - On-Board Unit), pretoze vodi¢/voditka méze na-
priklad kedykolvek zmenit svoju trasu bez manualnych zasahov. To zarucuje flexibilitu a
kazdy den Setri prepravnym a logistickym spolocnostiam cas, a tym aj peniaze. Ale aj
bez pouzitia palubného pristroja ponika systém spolocnosti Toll Collect jednoduché
a praktické moznosti na prihlasenie: bezplatna aplikacia a online prihlasenie umoznuja
jednoduchi a rychlu Ghradu.

Na zaklade poverenia od Spolkového Gradu pre nakladni dopravu (BAG) vytvorila spo-
locnost Toll Collect aj technicki platformu pre centralnu sluzbu vyberu myta v Nemec-
ku. Tato sluzba prevezme kompletnii identifikaciu a tarifni klasifikaciu spoplatnenych
cestnych Gsekov. Od zavedenia Eurdpskej sluzby elektronického vyberu myta (EETS) v
Nemecku mozu takzvani poskytovatelia EETS svojim zakaznikom ponikat aj realizaciu
vyberu myta pre nakladné vozidla v Nemecku. Spolkovy {rad pre nakladnd dopravu
(BAG) poskytuje poskytovatelom EETS prostrednictvom platformy Toll Collect centralnu
sluzbu vyberu myta.

Tato broZlra obsahuje vSetky potrebné informacie o myte pre nakladné vozidla v Ne-
mecku - pocniic registraciou prostrednictvom moznosti prihlasenia aZ po vylctovanie
mytneho.

Prajeme Vam vzdy Stastnl cestu!

vas Toll Collect
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PREHLAD

Mytna povinnost v Nemecku plati pre
vSetky domace a zahranicné motorové
vozidla a jazdné slpravy s povolenou cel-
kovou hmotnostou od 7,5 tony, a to na
vSetkych dialniciach vratane Ccerpacich
stanic a odpocivadiel a na vSetkych spol-
kovych komunikaciach, aj v mestach.

Systém na vyber myta od spolocnosti

Toll Collect ponika dve moznosti platby

myta:

® automaticky pocas jazdy pomocou za-
budovaného palubného pristroja
(On-Board Unit - OBU) alebo

® manualne pred zaciatkom jazdy pro-
strednictvom aplikacie alebo cez inter-
net.

Predpokladom pre automaticky vyber
myta pomocou palubného pristroja je re-
gistracia prepravnej spolocnosti a vozidiel
podliehajlcich mytnemu na zakaznickom
portali spolocnosti Toll Collect. Nasledne
budii vozidla v dielni servisného partnera
vybavené palubnymi pristrojmi. Zaregis-
trovani zakaznici mozu zaplatit myto po-
mocou svojej kreditnej alebo tankovacej
karty, predchadzajicim prevodom penaz-
nej sumy na svoj vkladovy tcet v spoloc-
nosti Toll Collect alebo si nechaja Ciastku
mytneho stiahnut zo svojho bankového
Uctu prostrednictvom inkasa Toll Collect.

V pripade manualnej Ghrady myta ponika
spolocnost Toll Collect moderné sposoby
prihlasenia s jednotnym uZivatelskym
rozhranim. Prihlasenia a stornovania je
mozné vykonavat flexibilne prostred-
nictvom aplikacie alebo cez internet. Je
mozné pouzit ktorykolvek z oboch ma-
nualnych sposobov prihlasenia bez toho,
aby ste sa predtym museli zaregistrovat
v spolocnosti Toll Collect. Pred zaciatkom
jazdy mozu zakaznici za svoje spoplat-
nené trasy zaplatit uloZzenym platobnym
prostriedkom (plati len pre zakaznikov
s registraciou alebo zakaznikov s prihla-
sovacim G¢tom), kreditnymi a tankovacimi
kartami alebo pomocou paysafecard. Pre
vsSetky otazky tykajlce sa sposobov plat-
by a celého systému na vyber myta je k
dispozicii klientske centrum spolocnosti
Toll Collect.

Pravne podRklady pre vyber myta za prejdené tseky:

B Zakon o vyberani myta na spolkovych dialkovych komu-
nikdciach (BFStrMG) z 12. jila 2011 (Spolkovy vestnik I, s.
1378), naposledy zmeneny a doplneny élankom 2 zakona
z 08. juna 2021 (Spolkovy vestnik I, s. 1603)

B Zakon o mytnom systéme (MautSysG) z 5. decembra 2014
(Spolkovy vestnik I, s. 1980), naposledy zmeneny a dopl-
neny ¢lankom 1zakona z 8. jana 2021 (Spolkovy vestnik
I, s. 1603)

B Nariadenie o vyberani, dokazovani riadneho zaplatenia
a vracani myta (nariadenie o vyberani myta pre naklad-
né vozidla - Lkw-MautV) z 25. jana 2018 (Spolkovy vest-
nik I, s. 1156), naposledy zmenené a doplnené ¢lankom 4
nariadenia z 28. septembra 2021 (Spolkovy vestnik I,
s. 4619)

B Nariadenie o prenose pravomoci na vydavanie pravnych
nariadeni na Spolkovy drad pre ndkladni dopravu
(BAG-Ubertragungsverordnung - BAGUV) zo 14. janudra
2016 (BAnz AT 26.1.2016 verzia 1), ktoré bolo zmenené
Elankom 1 nariadenia z 11. jala 2018 (BAnz AT 30.7.2018
verzia 1)

B Nariadenie o urceni odlisnych mytnych uzlov pre spolko-
vé komunikdcie (Bundesstraienmaut-Knotenpunkteve-
rordnung - BStrMKnotV) z 31. jula 2018 (BAnz AT z
17.8.2018 verzia 1), zmenené ¢lankom 1 nariadenia z
12. novembra 2019 (BAnz AT zo 4.12.2019 verzia 2)

ARtualne platné znenia pravnych podkladov si k dispozicii

na stranke www.gesetze-im-internet.de.
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Spolkovy Grad pre nakladn( dopravu (BAG -
Bundesamt fiir Giiterverkehr) zverejfiuje ak-
tualnu spoplatnenii cestnil siet na internete.
Na stranke www.mauttabelle.de je uvedeny
zoznam vSetkych spoplatnenych spolkovych
dialnic a spolkovych komunikacii.

2.1 Vozidla podliehajice mytnemu

Mytnemu podliehaja vSetky vozidla ale-
bo jazdné siipravy s povolenou celkovou

hmotnostou minimalne 7,5 tony, ktoré
m si urcené na prepravu tovaru
(1. alternativa) alebo
B sa pouZzivajl na prepravu tovaru
(2. alternativa).

Na oddvodnenie povinnosti platit myto
postacuje splnenie jednej z oboch alter-
nativ uvedenych v § 1 odseku 1 druhej
vete bode 1 zakona o vyberani myta na
spolkovych dialkovych komunikaciach
(BFStrMG).

Vozidla, ktoré si urcené na prepravu tova-
ru (1. alternativa), podliehaji mytnemu
nezavisle od toho, €i

m ide o sikromnd jazdu,

m sa skutocne prepravuje tovar,

m savykonava komercna preprava tovarov
alebo preprava tovarov na vlastné Gcely
(vnitropodnikova preprava) alebo

m je prislusné vozidlo oslobodené od
dane z motorovych vozidiel.

Pokial si motorové vozidla alebo jazdné
slipravy pouzivané na prepravu tovarov vy-
konavani za Ghradu alebo na obchodni
prepravu tovarov (komercna preprava tova-
rov alebo vnitropodnikova preprava), mytna
povinnost vznika na zaklade 2. alternativy.

Nezavisle od svojej krajiny povodu musia
vSetci zakaznici platit myto za spoplatnené
Useky, ktorymi presli ich vozidla podlieha-
jace mytnemu.

2.2 Spoplatnena cestna siet

Mytna povinnost plati na vSetkych spolko-
vych dialniciach vratane cerpacich stanic a
odpocivadiel, pokial sa na ne nevztahuji
nizSie uvedené vynimky, a na vsetkych
spolkovych komunikaciach. Spolkové dial-
nice st v zmysle zakona o vyberani myta
na spolkovych dialkovych komunikaciach
(BFStrMG) v3etky spolkové dialkové komu-
nikacie, ktoré st formalne zadefinované
ako dialnice.

0d mytnej povinnosti s podla § 1 odseku
3, bodu 1 aZ 3 zakona o vyberani myta na
spolkovych dialkovych komunikaciach
(BFStrMG) oslobodené nasledujiice Gseky
spolkovych dialnic:

m (seky spolkovej dialnice A 6 od nemec-
ko-franclzskej hranice po pripojku
Saarbriicken-Fechingen v  obidvoch
jazdnych smeroch,

m (seky spolkovej dialnice A 5 od nemec-
ko-Svajciarskej hranice a od nemec-
ko-franclzskej hranice po pripojku
Miillheim/Neuenburg v obidvoch jazd-
nych smeroch,

m Useky spolkovych dialnic, ktorych pou-
Zivanie podlieha mytnej povinnosti
podla § 2 zakona o financovani vystavby
dialkovych komunikacii zo sikromnych
zdrojov z 30. augusta 1994 (Spolkovy
vestnik I, s. 2243) v platnom zneni.

Spoplatnena cestna siet zahina takmer
39 000 kilometrov spolkovych komunika-
cii a priblizne 13 000 kilometrov dialnic (v
jednom smere).

2.3 Nepodliehanie mytnemu a oslo-
bodenie od myta

Urcité vozidla a jazdné sipravy (zjednodu-
Sene ,vozidla“) podla zakona o vyberani
myta na spolkovych dialkovych komunika-
ciach (BFStrMG) nepodliehaji mytnemu.
Ide pritom na jednej strane o vozidla, ktoré
nespadaji pod kritéria definicie vozidla
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podliehajiceho mytnemu (vozidla nepod-
liehajice mytnemu) a na druhej strane o
vozidla, pre ktoré zakonodarny organ vy-
tvoril Specialne vynimky (vozidla oslobo-
dené od myta). To, €i vozidlo podlieha
mytnemu alebo nie, vyplyva vo vsSetkych
pripadoch priamo zo zakona. Zistovanie
Spolkovym Gradom pre nakladni dopravu
(BAG - Bundesamt fiir Guiterverkehr) alebo
spolocnostou Toll Collect na zaklade Zia-
dosti nie je naplanované ani potrebné.

Vozidla, ktoré nespadaji pod zakonnl de-
finiciu vozidla podliehajiceho mytnemu
(podla § 1, odsek 1, veta 2 zakona o vybera-
ni myta na spolkovych dialkovych komuni-
kaciach (BFStrMG)), si vozidla, ktoré
a) konstrukéne nie st uréené na prepravu to-
varov (napr. samohybné pracovné stroje);
b) sa nepouZivaji v komerénej preprave to-
varov alebo vnitropodnikovej preprave
na prepravu tovarov vykonavanda za Ghra-
du alebo na obchodni prepravu tovarov
[v zmysle § 1 zakona o preprave tovarov
(GUKG - Guiterkraftverkehrsgesetz)].

Nepodliehanie mytnemu plati len vtedy,
ak sa splnené oba predpoklady.

Oslobodené od myta st podla § 1, odsek 2

zakona o vyberani myta na spolkovych

dialkovych komunikaciach (BFStrMG) na-
sledujlce vozidla a jazdné sUpravy:

1. autobusy,

2. vozidla ozbrojenych sil, Gtvarov policaj-
ného zboru, civilnej ochrany a ochrany
pred katastrofami, hasi¢ského zboru a
inych pohotovostnych sluzieb, ako aj
vozidla Statnych organov,

3. vozidla pouzivané vyluéne na tdrzbu a
prevadzku ciest, vratane Cistenia ciest a
zimnej sluzby,

. vozidla pouzivané vyluéne na prepravu

kocovnych atrakcii a cirkusov,

. vozidla, ktoré verejnoprospesné alebo

dobroCinné organizacie pouzivaji na
prepravu humanitarnych pomocnych
materialov na zmiernenie nidzove;j situ-
acie,

. polnohospodarske alebo lesohospo-

darske vozidla podla § 2 odseku 1 bodu
7 zakona o nakladnej automobilovej
preprave vratane slvisiacich jazd bez
nakladu,

. elektricky pohanané vozidla v zmysle §

2 bodu 1 zakona o elektromobilite v pri-
slusne platnom zneni,

. vozidla s pohonom prevazne na zemny

plyn, vozidla, ktoré boli z vyroby dodané
s pohonom na CNG (compressed natural
gas - stlaceny zemny plyn), LNG (lique-
fied natural gas - skvapalneny zemny
plyn) alebo ako dvojpalivovy motor s
pohonom na LNG/naftu, a majl systé-
mové schvalenie v zmysle nariadenia
(ES) €. 595/2009 (emisna trieda Euro VI),
v obdobi od 1. januara 2019 do 31.
decembra 2023.

Pre vozidla s dodatoCne prerobenym
pohonom alebo vozidla doplnené o
jednu alebo viac nadrzi na zemny plyn,
ako aj pre vozidla s pohonom na zemny
plyn, ktoré nespliiaji poZiadavky emis-
nej triedy Euro VI, oslobodenie od myta
zanika uplynutim 30. septembra 2021.
0d 1. januara 2024 je nutné za vozidla s
pohonom prevazne na zemny plyn
uhradzat ciastkové sadzby myta za
naklady na infrastruktiru podla & 3
odseku 1 bodu 1 a za sposobené nakla-
dy savisiace so zatazenim hlukom pod-
la § 3 odseku 1 bodu 3 zakona o vybera-
ni myta na spolkovych dialkovych
komunikaciach (BFStrMG).

Predpokladom pre oslobodenie od myta
je v pripade situacii uvedenych v bodoch
2 aZz 4 vonkajsia identifikovatelnost pris-
lusného Gc¢elu motorovych vozidiel.

V pripade jazdnych slprav plati vSeobec-
ne pre vSetky konstelacie pripadov uve-
dené v bodoch 1 az 8 to, Ze rozhodujiicim
pre oslobodenie sipravy od myta je mo-
torové vozidlo.

Spolocnost Toll Collect ponika moznost
zaregistrovania vozidiel oslobodenych od
platenia myta. Pritom nejde o Ziadnu po-
vinnost - registracia je dobrovolna. Pomo-
cou registracie mozno predist zbytocnym
odstaveniam, kontrolnym procesom a vy-
Setrovaniam. Registracia plati maximalne
dva roky. Nasledne ju mozno predizit. Re-
gistracie, ktoré do terminu uplynutia nebo-
li prediZené, budii automaticky zrusené.

VSetky (daje vo formulari na registraciu
vozidiel oslobodenych od platenia myta je
potrebné vyplnit pravdivo a kompletne.
Za spravnost a kompletnost Gdajov pre
registraciu vozidla oslobodeného od pla-
tenia myta je zodpovedny podnik (princip
sebadeklaracie). Registracia vozidiel ne-
predstavuje Ziadne pravne uznanie ne-
podliehania mytnemu alebo oslobodenia

od myta spolocnostou Toll Collect alebo
Spolkovym Gradom pre nakladni dopravu
(BAG). Tieto zodpovedné Grady si oprav-
nené kedykolvek preverit spravnost Gda-
jov. Informacie tykajiice sa predpokladov
sl uvedené v § 1 odsekoch 1 a 2 zakona o
vyberani myta na spolkovych dialkovych
komunikaciach (BFStrMG).

2.4 Zodpovednosti

2.4.1 Zodpovednosti spolocnosti
Toll Collect

V pravnych predpisoch tykajicich sa myt-
nej povinnosti je podrobne uvedeng, na
ktoré vozidla a na ktoré Gseky cestnych
komunikacii sa vztahuje mytna povinnost,
ako sa toto myto vybera a ako sa kontro-
luje dodrZiavanie mytnej povinnosti. Tieto
predpisy tykajlice sa mytnej povinnosti
stanovuji ramec, v ramci ktorého spoloc-
nost Toll Collect kona na zaklade povere-
nia od Spolkového ministerstva dopravy a
digitalnej infradtruktiry (BMDV). Spoloc-
nost Toll Collect zriadila a prevadzkuje
systém na vyber myta.

Okrem toho boli spolocnosti Toll Collect
ako sikromnému subjektu poverenému
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vykonavanim verejnych iloh zverené na-

sledujice Glohy:

m zistovanie vyuZitia spoplatnenej cest-
nej siete,

m kontrola riadneho zaplatenia myta,

m dodato¢ny vyber myta v urcitych pripa-
doch.

Spolocnost Toll Collect nema ziadny vplyv
na rozhodovanie o tom, ktoré vozidla
podliehajd mytnemu, na ktoré Gseky cest-
nych komunikacii sa vztahuje mytna po-
vinnost, aké vysoké sl sadzby myta a aké
emisné triedy si zadefinované. Tieto roz-
hodnutia prijima zakonodarny organ.

2.4.2 Zodpovednost za kontrolu a
priestupkové konanie: Spolkovy
urad pre nakladni dopravu (BAG)

Za kontrolu spravneho uhradzania myta
a za stihanie priestupkov proti mytnej
povinnosti je zodpovedny Spolkovy (rad
pre nakladnd dopravu (BAG). Pri ziste-
ni, Ze v pripade vozidla podliehajiceho
mytnemu za prejdeny spoplatneny Gsek
cestnej komunikacie nedoslo alebo doslo
k nespravnemu vyberu myta, bude myto
za prejdeny Gsek vybrané dodatocne. Ak
skutocne prejdeny Usek cesty podlieha-

jaci mytnemu nemozno zistit, myto bude
vybrané dodatocne, pricom jeho sadzba
bude pausalna a bude sa rovnat sadzbe
myta pri prejdeni dseku s dizkou 500
km. Spolkovy Grad pre nakladni dopravu
(BAG) pri kontrole zaznamena potrebné
Gdaje, akymi s evidencné cislo vozidla
alebo tarifné charakteristiky. Potom zacne
priestupkové konanie. Pokuty mozu dosa-
hovat vysku az 20 000 eur.

2.4.3 Zodpovednost za spoplatneni
cestnu siet: Spolkovy arad pre
spravu ciest

Za stanovenie spoplatnenej cestnej
siete je zodpovedny Spolkovy drad pre
spravu ciest (BASt - Bundesanstalt fiir
StraRenwesen). Na zaklade Spolkové-
ho cestného informac¢ného systému
(BISStra), do ktorého sa ukladaji Gdaje z
jednotlivych spolkovych krajin (napr. pri
dokonéeni novych cestnych Gsekov), sa
kazdy mesiac, resp. kazdé dva mesiace
aktualizuje spoplatnena cestna siet. Spol-
kovy drad pre nakladni dopravu (BAG)
vzdy zverejnuje aktualnu mytnu tabulku
zaloZen( na tychto Gdajoch na interneto-
vej adrese www.mauttabelle.de.

REGISTRACIA

TOLL COLLECT
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Prvym krokom pre pohodlné zaplatenie
myta je jednoducha a rychla registra-
cia prepravnej spolocnosti a jej vozidiel
podliehajicich mytnemu na zakaznickom
portali spolocnosti Toll Collect. Zakaznicky
portal predstavuje chranend online oblast
a je k dispozicii v roznych jazykoch.

g T —

PATrpr—

Novi zakaznici si svoje budce pristupoveé
Udaje pre zakaznicky portal spolocnosti
Toll Collect vytvoria pri registracii za-
kaznika na portali. Zakaznici, ktori s uz
zaregistrovani v spolocnosti Toll Collect
a chci pouzivat zakaznicky portal, si mozu
aktivacné kody vyziadat prostrednictvom
kontaktného formulara na internetovej
stranke www.toll-collect.de.
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Na portali maja zakaznici k dispozicii pre-
hlad svojich aktualnych Gdajov o spoloc-
nosti a vozidlach. Niekolkymi kliknutiami
mozno zaregistrovat nové vozidla a zme-
nit uZ uloZené (daje o vozidle. Zmenu
Gdajov o vozidle mozno vykonat v sekcii
JZobrazit a zmenit vozidla“. Okrem emis-
nej triedy, identifikacného cisla vozidla,
poctu naprav a povolenej celkovej hmot-
nosti mozno zmenit aj evidencné Cislo
vozidla a oznacenie krajiny registracie. Na
zakaznickom portali je mozZné nahravat
potrebné doklady, ako napriklad technic-
ky preukaz. Po UspeSnom vykonani zmien
dostane zakaznik pisomné potvrdenie.

Zakaznicky portal spolocnosti Toll Collect

ponlka mnohé vyhody:

B Rychla registracia vozidiel podliehaja-
cich mytnemu: Po potvrdeni registracie
si moze zakaznik ihned dohodndit ter-
min montaze palubného pristroja v
dielni servisného partnera.

m UZ uloZené Gdaje o vozidle mozno jed-
noducho zmenit a aktualizovat v palub-
nom pristroji cez mobilna siet.

m Odhlasenie vozidiel bez palubného pri-
stroja - aj v pripade vozidiel s uz od-
montovanym palubnym pristrojom -
mozno vykonat priamo na portali.

m Zakaznik si moZe kedykolvek pozriet a

zmenit aktualne Gdaje o zakaznikovi a
vozidle.

m Zakaznik moze zmenit (daje tykajlce
sa zmluvy a aktualny spdsob platby.

B Je mozné si pozriet a stiahnut aktualne
z(iCtovacie dokumenty, akymi s vyGc-
tovania mytneho, vykazy o jednotlivych
cestach, detaily jazdy a faktiry.

m Zakaznik si moZe pozriet eSte nezlcto-
vané jazdy a neuzatvorené vylctova-
nia.

m Servisné protokoly pre montaz a de-
montaz, ako aj kontrola palubného
pristroja vykonani v dielni servisného
partnera s k dispozicii na portali v pri-
slusnom jazyku.

Alternativne k registracii na zakaznickom
portali si moZzno pomdcky na vyplnenie
nemeckého registracného formulara vy-
Ziadat aj od klientskeho centra spoloc-
nosti Toll Collect. Podklady je potrebné
vytlacit, podpisat, opeciatkovat firemnou
peciatkou a nasledne poslat spolocnosti
Toll Collect e-mailom alebo postou.

SPOSOBY PRIHLASENIA

Myto sa plati len za vyuzitie spoplatnenych
Usekov cestnych komunikacii. Podla tohto
principu funguje systém spolocnosti
Toll Collect na vyber myta. Podnik si pri-
tom moze zvolit, ¢i bude myto platit pro-
strednictvom automatického alebo manu-
alneho sposobu prihlasenia.

4.1 Automaticke prihlasenie pro-
strednictvom palubného pristroja

Po registracii prepravnej spolocCnosti a
vozidiel podliehajicich mytnemu v spo-
locnosti Toll Collect si mozZe kazdy zakaz-
nik v dielni servisného partnera nechat do
svojho vozidla namontovat palubny pri-
stroj (On-Board Unit, skratka OBU). Vyber
a vyictovanie myta prostrednictvom pa-
lubného pristroja predstavuje pre pre-
pravné spolocnosti najjednoduchsi a naj-
pohodlnejsi sposob platby myta.

13
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4.1.1 Princip Cinnosti palubného
pristroja

Palubny pristroj sa automaticky zapne pri
zapnuti zapalovania. Vodi¢/vodicka je po-
vinny/povinna pred kazdou jazdou skon-
trolovat a v pripade potreby prisposobit
zadané (daje (pocet naprav, povolena cel-
kova hmotnost a emisna trieda).

V palubnom pristroji je zasadne natrvalo
uloZena povolena celkova hmotnost, ktort
zakaznik uviedol pri registracii vozidla. Ak
sa zmeni povolena celkova hmotnost pri
pripojeni alebo odpojeni privesu, pred za-
catim jazdy je potrebné v palubnom pri-
stroji prisposobit povoleni celkovi hmot-
nost. Po vypnuti, resp. nastartovani motora
sa vzdy zobrazi hmotnostna trieda pouzita
pri poslednej jazde.

Hmotnost vozidiel sa od 7,5 tony nastavuje
v krokoch po 1,5 tony. Pritom nie je mozZné
nastavit hmotnostna triedu, ktora je men-
Sia ako celkova povolena hmotnost uvede-
na pri registracii vozidla. Po zaciatku jazdy
sa na displeji palubného pristroja trvalo
zobrazuje zvolena hmotnostna trieda:

<75 tony

275 tony - 11,99 tony
>12 ton - 18 ton

>18 ton

Pri vypocte povolenej celkovej hmotnosti
jazdnych siprav, odliSne od schvalovacie-
ho poriadku cestnej dopravy (StvzO), sa
jednoducho scitavaji povolené celkové

nepodliehajice mytnemu

hmotnosti jednotlivych vozidiel. ZataZenia
na Cape spojky privesu a zataZenia nave-
sovej tocnice sa od zaciatku roka 2019 pri
vypocte uz nezohladnuja.

Okrem toho je nutné prisposobit aktual-
ny pocet naprav, ak je povolena celkova
hmotnost vyssSia ako 18 ton a pocet naprav
sa odliSuje od poctu naprav personalizova-
ného v palubnom pristroji. Zadanie poctu
naprav je mozné aj v pripade vozidiel a
jazdnych siprav s povolenou celkovou
hmotnostou do 18 ton. Za napravu sa po-
vazujl aj zdvihacie napravy a vsetky druhy
dvojitych naprav.

Vodici/vodicky mozu okrem toho volitelne
uviest nakladové stredisko, aby bolo moz-
né ulahdcit neskorSie priradenie jazd k ur-
citym zakazkam v podnikovom Gctovnictve.

Spustenie pokladni¢na uzavierka moze
vypoctovo ukoncit aktualnu jazdu. V do-
sledku toho buda ¢iastky mytneho v zakaz-
nickom portali v ¢asti ,Neziictované jazdy“
k dispozicii na dalSie pouZitie.

Palubny pristroj odoSle charakteristiky
Specifické pre vozidlo s casovym posu-
nom a v zasifrovanej forme do vypocto-
vého strediska. Vo vypoctovom stredisku
Toll Collect sa vykona priradenie Gdajov
k spoplatnenej cestnej sieti. Potom sa vo
vypoctovom stredisku na zaklade tarifnych
charakteristik Specifickych pre vozidlo vy-
pocita myto za spoplatnené cestné komu-
nikacie.

Na displeji sa pocas jazdy zobrazuje pocet
naprav, krajina, v ktorej sa nakladné vo-
zidlo podliehajice mytu nachadza (DE, AT)
a hmotnost. Zelena LED dioda signalizuje
spravny vyber myta. Ak to tak nie je, navod
na obsluhu pomoze najst mozné priciny.
Aktualny navod na obsluhu je k dispozi-
cii na stiahnutie na internetovej stranke
www.toll-collect.de v casti ,Centrum sta-
hovania“.

Myto na Ghradu sa na zaklade evidencného
Cisla vozidla priradi k prisluSnému zakazni-
kovi a prepravna spolocnost pravidelne, raz
do mesiaca, dostane vylctovanie mytneho,
pokial doslo k vyberu myta.

Informacie o nezic¢tovanych jazdach najde-
te na zakaznickom portali. V sekcii ,Nezl¢-
tované jazdy“ si moZete zobrazit informacie
o jednotlivych jazdach a prislusnych Ciast-
kach mytneho.

Zmena Gdajov o vozidle

Zmenu evidencného Cisla vozidla a Gdajov
o vozidle moZno vykonat pohodlne na za-
kaznickom portali spolocnosti
Toll Collect. Po zadani poziadavky na zme-
nu sa zmenené Udaje s vynimkou identifi-
ka¢éného ¢isla vozidla (VIN) prostrednic-

tvom mobilnej siete jednoducho prenesi
do palubného pristroja. Okrem tychto
Gdajov o vozidle (emisna trieda, pocet na-
prav, povolena celkova hmotnost, identi-
fikacné Cislo vozidla (VIN)) mozno zmenit
aj evidencné Cislo vozidla a oznacenie
krajiny registracie. PoZiadavka na zmenu
na zakaznickom portali sa po prvom zap-
nuti palubného pristroja na kratku dobu
zobrazi indikaciou ,NEW VEHICLE DATA
REQUESTED” (Vyziadané nové zakladné
daje) na displeji palubného pristroja. Az
po opdtovnom zapnuti zapalovania sa zo-
brazi upozornenie ,VEHICLE DATA UPDATE"
(Aktualizacia zakladnych Gdajov) a zmene-
né Udaje sa na niekolko sekind zobrazia.
Ak bola tato zmena vykonana v systémoch
spolocnosti Toll Collect, zakaznik dostane
pisomné potvrdenie. Po uloZeni novych
Gdajov do palubného pristroja budd prej-
dené kilometre zlUctovavané podla pri-
padne zmenenych tarif.

Do uzavretia poziadavky na zmenu by sa
palubny pristroj mal prestavit na
,TOLL COLLECTION MANUAL* (Manualny
vyber myta) a myto by sa malo zaplatit
prostrednictvom niektorého z manual-
nych sposobov prihlasenia.

4.1.2 Instalacia palubného pristroja

Montaz palubného pristroja si zakaznici
dohodni s dielfiou servisného partnera
autorizovaného spolocnostou Toll Collect.
Tieto Specialne vybrané a zaskolené diel-
ne sa nachadzaji na celom Gzemi Nemec-
ka a v mnohych Statoch Europy. Ich loka-
lity mozno najst na internetovej stranke
www.toll-collect.de/go/partner-sk. Zadaj-
te ulicu, mesto alebo postové smerovacie
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Cislo a zobrazia sa najblizSie dielne servis-
ného partnera.

Palubny pristroj sa poskytuje bezplatne a
aj po montazi zostava majetkom spoloc-
nosti Toll Collect. Naklady na montaz a s
tym spojené dalSie naklady znasa podnik.
Doba montaze je maximalne Styri hodiny
na jedno vozidlo. V pripade nového vo-
zidla sa mozZe tato doba vyrazne skratit,
pokial je nakladné vozidlo uz z vyroby
vopred vybavené kablovou sipravou na
montaz palubného pristroja.

InStalacia na mieste vykonana v dielni
servisného partnera zahria nasledujlce
Ukony:

m V pripade vozidiel bez predvybavy: in-
Stalacia kabla antény a kabla DSRC,
pripojenie vhodného rychlostného sig-
nalu a instalacia napajacieho kabla,

® Montaz palubného pristroja a modulu
DSRC,

m Personalizacia palubného pristroja
(prenos udajov o vozidle a zakazniko-
vi),

m Vykonanie skiSobnej jazdy a poucenie
zakaznika,

m Digitalne zdokumentovanie montaze
prostrednictvom dielne servisného
partnera a vystavenie protokolu na za-
kaznickom portali.

4.2 Manualne prihlasenie

Manualne prihlasenie na platbu myta po-

nika rézne moznosti:

m prihlasenie prostrednictvom aplikacie
Toll Collect, ako aj

m online prihlasenie, ktoré mozno vyuZzi-
vat tak na stacionarnych pocitacoch,

ako aj mobilne na tabletoch a smartfo-
noch.

Technicka konfiguracia a dizajn st jednot-
né pre obidva pristupy k manualnemu spo-
sobu prihlasenia. Nezavisle od toho, kto-
rym sposobom sa myto manualne uhradza,
je uZivatelské rozhranie vsade rovnake
a umoznuje rychle a jednoduché prihlase-
nie. Prihlasenie sa moZe uskutocnit az
24 hodin vopred a vSetky sposoby prihla-
senia st mozné v roznych jazykoch.

Po zadani zaciatku jazdy vodic/vodicka
uvedie vSetky relevantné Gdaje o vozidle,
akymi s evidencné cislo vozidla, pocet
naprav a emisna a hmotnostna trieda, a
stanovi miesto Startu, prejazdu a ciela
jazdy uvedenim adresy, vyberom bodov
zaujmu (Points of Interest - Pol) alebo klik-
nutim do mapy (planovanie trasy Specific-
ké pre vozidlo na zaklade adresy pre cell
nemeck cestn( siet). Nasledne sa vypoci-
ta myto za zvolend trasu v ramci spoplat-
nenej cestnej siete.

Manualny sposob prihlasenia ponika

mnohé vyhody:

m Kazdy podnik moZe vyuZivat kazdy do-
stupny manualny sposob prihlasenia bez
toho, aby sa musel vopred zaregistrovat.

m SluZzba pre planovanie trasy, ktora je
Specificka z hladiska adresy a vozidla
na celej nemeckej cestnej sieti a poni-
ka vyber pociatocnych, cielovych a pre-
jazdovych bodov na zaklade zadania
adresy, vyberu Pol alebo kliknutia do
mapy. Tato sluzba pomaha pri individu-
alnom planovani trasy a obsahuje aj
nespoplatnené Gseky ciest. Navrhova-
na trasa sa da zmenit nastavenim pre-
jazdovych bodov.

m Vypocet trasy prebieha pri zohladneni
obmedzeni prejazdnosti Specifickych
pre vozidlo, akymi s napr. uzavierky
alebo hmotnostné obmedzenia.

m Na konci procesu prihlasovania si
okrem dokladu o prihlaseni na Zelanie
k dispozicii aj navigacné pokyny.

m Vsetky doklady je mozné vytlacit, stiah-
nut, odoslat nezasifrovanym e-mailom
alebo je mozné nechat si zaslat prihla-
sovacie Cislo vo forme SMS spravy na
mobilny telefon.

m Napriklad prihlasenie jazdy online a jej
stornovanie pocas cesty a nasledné
nové prihlasenie pomocou aplikacie -
aj to je mozné v manualnom spdsobe
prihlasenia.

Manualne prihlasenie okrem toho pre ne-
zaregistrovanych zakaznikov ponidka dal-
Siu sluzbu: Pri vytvoreni prihlasovacieho
Gc¢tu si mozZu ulozit vozidla, s ktorymi sa
Casto manualne prihlasujd, ¢asto absol-
vované (seky ciest a azZ tri platobné pro-
striedky. Vdaka tomu s0 procesy prihlase-
nia efektivnejsie a Casovo Usporné. Zakaz-
nik moZe svoje uloZené Gdaje kedykolvek
spravovat alebo vymazat v aplikacii alebo
v online prihlaseni.

4.2.1 Prihlasenie prostrednictvom
aplikacie

Ako najflexibilnejsi pristup k manualnemu
prihlasovaciemu systému poniika spoloc-
nost Toll Collect aplikaciu pre smartfony a
tablety. Prihlasenia tak mozZno pohodlne
vykonavat odvsadial a kedykolvek, aj pria-
mo z parkujiceho vozidla pomocou smart-
fonu alebo tabletu.

Aplikacia Toll Collect je k dispozicii zadar-
mo na stiahnutie v obchodoch hlavnych
operacnych systémov (Android, iOS).

4.2.2 Online prihlasenie

Prihlasenie prostrednictvom internetu je
mozné nezavisle od typu zakaznika (zare-
gistrovany alebo nezaregistrovany) na
kazdom koncovom zariadeni s pristupom
na internet (napr. PC, smartfon alebo
tablet), teda stacionarne aj mobilne. Apli-
kacia je podporovana najviac pouzivany-
mi internetovymi prehliadacmi.

Na Gvodn( stranku online prihlasenia sa

dostanete prostrednictvom stranky
www.toll-collect.de a sekcie ,Prihlasit tra-
su“. Na tento @cel nie je potrebny Ziadny
Specialny softvér. Zaregistrovani zakaznici
moZzu pri online prihlaseni pouZivat svoje
pristupové (daje k zakaznickemu portalu
spolo¢nosti Toll Collect. Udaje ulozené na
zakaznickom portali - napriklad Gdaje o
vozidlach - st tak rychlo k dispozicii aj pre
manualne prihlasenie a Ohrada prebieha
uloZenym spdsobom platby. Neregistrovani
zakaznici sa prihlasia bud pomocou vytvo-
reného prihlasovacieho Gctu alebo jedno-
ducho online bez predoslého prihlasenia.
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4.2.3 Stornovanie a zmena v manu-
alnom sposobe prihlasenia

Spoplatnené trasy mozZno stornovat, ak
este nebola absolvovana cela prihlasena
trasa a Cas stornovania je pred uplynutim
doby platnosti prihlasenej trasy. Ak ma
byt zmeneny priebeh prihlasenej trasy, je
takisto nutné vykonat stornovanie a na-
sledne prihlasit nova trasu.

Na Gcely stornovania v manualnom spo-
sobe je mozné vyuzit kazdy sposob prihla-
senia nezavisle od toho, ktorym spdso-
bom bolo vykonané povodné prihlasenie.
Ak sa napriklad vodic¢/vodicka prihlasil/
prihlasila prostrednictvom aplikacie, stor-
novanie/zmenu mozu vodic/vodicka ale-
bo iné osoby z prislusnej firmy vykonat
prostrednictvom online prihlasenia.

Prislusna suma bude zakaznikovi po stor-
novani v zasade vratena na povodne pou-
Zity platobny prostriedok.

Zmeny a stornovania si spoplatnené. Vy-
nimkou si okamzité stornovania do 15
mindt po prihlaseni, ak v Case stornovania
eSte nezacala plynat doba platnosti. VSet-
ky dalSie stornovania sd spoplatnené su-

mou tri eura. Stornovanie nie je mozné,
ked je pozadovana suma, respektive dob-
ropis nizsi alebo rovnaky ako poplatok za
stornovanie vo vyske tri eura.

Po uplynuti doby platnosti dokladu o pri-
hlaseni uz v spolocnosti Toll Collect nie je
mozné vykonat stornovania jazdy.

4.2.4 Ziadost o vratenie poplatku

Zakaznici si moézu poziadavku na vratenie
zaplateného myta po uplynuti doby plat-
nosti prihlasenia uplatnit u Spolkového
radu pre nakladni dopravu (BAG). Pritom
je nutné preukazat, Ze predchadzajice
uplatnenie nebolo mozné z realnych dovo-
dov. Tato poziadavku je potrebné uplatnit
do dvoch mesiacov po ukonceni doby
platnosti dokladu o prihlaseni. Prislusny
formular si moZete stiahnut z internetovej
stranky www.bag.bund.de alebo si ho mo-
Zete vyziadat na tejto adrese:

Bundesamt fur Giiterverkehr (BAG)
Werderstralle 34

50672 Koln

Nemecko

VyZiadanie vratenia poplatku od Spolko-
vého Gradu pre nakladni dopravu (BAG) je
spoplatnené. Poplatok za spracovanie je
20 eur.
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Myto sa vypocitava na zaklade dizky spo-
platnenej cesty prejdenej vozidlom a sa-
dzby myta v centoch za kilometer, ktora
zahina prislusny podiel na sposobenych
nakladoch sdvisiacich so znecistenim
vzduchu, hlukom a infrastrukttrou.

Podiely na sadzbe myta pri nakladoch na
infrastruktdru a nakladoch savisiacich so
zataZenim hlukom zavisia od hmotnostnej
triedy a v pripade povolenej celkovej
hmotnosti vysSej ako 18 ton navyse aj od

poctu naprav. Podiel na sadzbe myta sivi-
siaci so znecistenim vzduchu sa riadi
emisnou triedou a hmotnostnou triedou a
v pripade povolenej celkovej hmotnosti
vysSej ako 18 ton navySe aj poCtom na-
prav. Kazdé vozidlo sa pritom na zaklade
svojej emisnej triedy priradi k jednej zo
Siestich kategorii A, B, C, D, E a F. Za uve-
denie emisnej triedy je zodpovedny pod-
nik, ktory je podla principu sebadeklara-
cie povinny spravne uviest vSetky Gdaje
relevantné pre stanovenie vySky myta.

Pre vozidla, ktoré nie s zaradené do Ziad-
nej emisnej triedy alebo si zaradené do
emisnej triedy S1, platia sadzby myta ka-
tegorie F, pre vozidla zaradené do emisnej
triedy S2 platia sadzby kategorie E. Vo-
zidla zaradené do emisnej triedy S3 patria
do kategorie D. Vozidla zaradené do emis-
nej triedy S2 so systémom na zniZovanie
emisii pevnych castic PMK* 1, 2, 3 alebo 4
vyuZivaji vyhodnejSie sadzby myta ka-
tegorie D. Pre vozidla zaradené do emis-
nej triedy S4 a S3 v kombinacii s PMK* 2, 3
alebo 4 platia sadzby kategorie C. Pre vo-
zidla zaradené do emisnych tried S5 a EEV
trieda 1 platia sadzby kategorie B, pre vo-

zidla zaradené do emisnej triedy S6 platia
sadzby kategorie A.

Stanovenie emisnej triedy vozidla
podliehajiiceho mytnemu

V pripade tuzemskych vozidiel s jednotnymi
dokladmi EU registrovanych v Nemecku moz-
no emisn triedu odvodit z textu uvedeného
pri Cisle 14 alebo z kodového cisla uvedeného
v Casti 14.. DalSie informacie tykajlce sa jed-
notlivych emisnych tried st uvedené v pri-
rucke ,Navod na stanovenie emisnych tried"
na internetovej stranke www.toll-collect.de.

Emisné triedy podla zakona o vyberani myta na spolkovych dialkovych

s oo

komunikaciach (BFStrMG)

Kategoria Kategoria Kategoria Kategoria Kategoria Kategoria

A B C D E F

s1,
P S4, S3, Ziadna
Emisna trieda S6 EEV 1 Euro 5 53 5 PMK 2* S2 s PMK 1% S2 emisna
trieda
Emisna trieda Euro 4, Euro 3, Euro 1,
Euro Euro 6 EEVI  BUOS o34 PMK2* Euro2+ PMK1*  EU02 Euro 0

Mytna emisna
S 07 06 05 04 03 02 01

* PMK - triedy zniZovania emisii pevnych castic si dodatocnym Standardnym nadstrojom na zniZovanie emisii pevnych Castic. Pre

kategériu D je potrebna PMK 1 alebo vysSia, pre kategériu C je potrebna PMK 2 alebo vyssia.

** Mytna emisna trieda je opisana v tarifnych informaciach vykazu o jednotlivych cestach a detailoch jazdy.
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Tabulka so sadzbami myta na kilometer od 01.01.2023

Podiel sadzby myta Podiel sadzby
pre externé naklady,* myta pre*
Emisna Pocet naprav a zataZenie znecistenie Sadzba
trieda hmotnostna trieda hlukom zduchu C 1 infradtruktiru myta*
7,5-11,99 t 1,6 1,5 6,7 9,8
12-18t 1,6 1,5 10,9 14,0
Euro 6
>18 t do 3 naprav 1,6 2,2 14,3 18,1
>18 t od 4 naprav 1,2 2,3 15,5 19,0
7,5-11,99t 1,6 43 6,7 12,6
Euro 5, 12-18t 1,6 5,2 10,9 17,7
EEV1 >18 t do 3 naprav 1,6 6,2 14,3 22,1
>18 t od 4 naprav 1,2 6,2 15,5 22,9
7,5-11,99 t 1,6 5,9 6,7 14,2
Euro 4, 12-18t 1,6 6,3 10,9 18,8
Euro 3 + .
PMK 2** >18 t do 3 naprav 1,6 8,0 14,3 23,9
>18 t od 4 naprav 1,2 8,7 15,5 25,4
7,5-11,99 t 1,6 8,8 6,7 17,1
Euro 3, 12-18t 1,6 10,1 10,9 22,6
Euro 2 + .
PMK 1** >18 t do 3 naprav 1,6 13,4 14,3 29,3
>18 t od 4 naprav 1,2 14,9 15,5 31,6
7,5-1199t 1,6 11,3 6,7 19,6
12-18t 1,6 12,1 10,9 24,6
Euro 2
>18 t do 3 naprav 1,6 16,4 14,3 32,3
>18 t od 4 naprav 1,2 18,2 15,5 34,9
7,5-11,99t 1,6 11,4 6,7 19,7
Euro1, 12-18t 1,6 12,3 10,9 24,8
Euro 0 >18 t do 3 naprav 1,6 16,9 14,3 32,8
>18 t od 4 naprav 1,2 18,7 15,5 35,4

* \Setky Udaje tykajiice sa sadzby myta a podielov na sadzbe myta

s uvedené v centoch za kilometer.

** PMK - triedy zniZovania emisii pevnych Castic si dodatocnym
Standardnym ndstrojom na zniZovanie emisii pevnych Castic.
Pre kategériu D je potrebna PMK 1 alebo vyssia, pre katego-

riu C je potrebna PMK 2 alebo vyssia.

Upozornenie: Dvojita naprava sa povaZuje za dve napravy, troji-
ta naprava sa povazuje za tri napravy. Zdvihacie napravy si
zohladnené vzdy, nezavisle od toho, i je naprava vozidla pocas
prepravy zatazena alebo zdvihnutd, teda nema Ziadny kontakt s
vozovkou. Osoba povinna platit myto je povinna na poZiadanie
Spolkového dradu pre ndkladni dopravu (BAG) predloZenim
vhodnych podkladov preukazat spravnost vsetkych faktov pod-
statnych pre vyber myta [§ 5 zakona o vyberani myta na spolko-
vych dialkovych komunikacidch (BFStrMG) v spojenis § 6 a § 2
nariadenia o vyberani myta pre nakladné vozidla (LKW-MautV)].
V pripade tuzemskych vozidiel s jednotnymi dokladmi EU regis-
trovanych v Nemecku moZno emisnd triedu preukdzat na zakla-
de textu uvedeného pri Cisle 14 alebo z kodovéeho cisla uvede-
ného v €asti 14.1 [§ 7 nariadenia o vyberani myta pre nakladné

vozidla (LKW-MautV)].

Pre vozidld, ktoré neboli zaregistrované v Nemecku, v jednotli-
vych ¢asovych intervaloch platia pravidla pravnej domnienky v
tom pripade, ak emisni triedu nie je mozné preukazat inym
spésobom, hlavne na zaklade podkladov o splneni urcitych en-
vironmentalnych poZiadaviek v preprave CEMT (Conférence Eu-
ropéenne des Ministres des Transports - Eurépska konferencia
ministrov dopravy) [§ 8 nariadenia o vyberani myta pre naklad-
né vozidla (LKW-MautV)]. Osoba povinna platit myto je zodpo-
vedna za predloZenie a preukdzanie vsetkych faktov relevant-
nych pre vyber myta. Za porusenie povinnosti dokazovania je

stanovena periazna pokuta.
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Pre platbu myta si k dispozicii nasledujice sposoby platby:

Zaregistrovani zakaznici

Zctovanie prostrednictvom
vkladového Gctu

Inkaso Toll Collect

Kreditné karty

Tankovacie karty

Nezaregistrovani zakaznici /
zakaznici s prihlasovacim ii¢tom

m paysafecard
m Kreditné karty
m Tankovacie karty

6.1 Sposoby platby pre
zaregistrovanych zakaznikov

Vyhodou pre podniky zaregistrované v
spolocnosti Toll Collect je, Ze maji k dis-
pozicii mnohé rozne sposoby Uhrady
myta.

6.1.1 Zuctovanie prostrednictvom
vkladového uctu

Zakaznik v dostatocnom ¢asovom predsti-
hu zaplati predpokladand vysku myta na
svoj vkladovy Gcet v spolocnost
Toll Collect. Tento prevod sa vykonava za-
danim uZivatelského dcisla a slova ,Maut”
do polozky ,Ucel platby” na nasledujiice
Cislo Gctu:

Prijemca: Toll Collect GmbH

Banka: Helaba

IBAN: DE88 3005 0000 0001 6401 19
BIC/Swift kod: WELADEDD

Ak chcete urychlit proces

Pri doplneni vkladového ictu je nut-
né zohladnit obvyklé doby spracovania
bankou, ktoré sa u jednotlivych bank
a krajin mozu lisit. Ak je potrebné ten-
to proces urychlit, mozno mytny kredit
dobit aj v priebehu jedného dna pro-
strednictvom kreditnej karty cez Paytoll

(www.paytoll.eu).

Aktualny stav na vkladovom @cte si moze-
te kedykolvek telefonicky zistit prostred-
nictvom klientskeho centra spolocnosti
Toll Collect.

6.1.2 Inkaso Toll Collect

Inkaso Toll Collect je velmi jednodu-
chy a nekomplikovany spdsob platby.
Toll Collect prostrednictvom SEPA inkasa
vyinkasuje splatné sumy z bankového Gctu
podniku. Pred kaZzdym stiahnutim dostane
zakaznik prostrednictvom e-mailu upove-
domenie o prislusnej zictovavanej sume.

Vyhody:

m Vdaka platbe ,na faktdru“ ziskava za-
kaznik lehotu splatnosti az 30 dni od
prvej jazdy.

m Nie je potrebny firemny Gcet.

m Prehladnost zi{Ctovania: Vyictovanie
mytneho a z(ctovanie sa zhoduji a
kazdé inkaso bude vcas pisomne ozna-
meneé.

m Inkaso Toll Collect je pre Vas bezplatné
- spolocnost Toll Collect si v tejto sivis-
losti nelctuje Ziadne dalSie poplatky.

m Spolocnost Toll Collect v pripade bez-
problémovych dhrad poskytuje neob-
medzeny jazdny limit.

DalSie informacie méZete najst na stranke
www.toll-collect.de/go/directdebit-sk ale-
bo priamo v klientskom centre spolocnosti
Toll Collect.

6.1.3 Iné sposoby platby

Okrem toho je Ghrada myta mozna aj pro-
strednictvom poskytovatela platobnych
sluZieb, ktory voci spolocnosti Toll Collect
zarucuje uhradenie splatnych pohladavok
tykajdacich sa myta aZz do dohodnutého
disponibilného limitu.
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Kreditné karty

V pripade Ghrady myta kreditnou kartou
zakaznik najprv uzatvori zmluvu s posky-
tovatelom kreditnej karty, ktory je akcep-
tovany spolocnostou Toll Collect. Potom
spolocnosti Toll Collect uhradi myto
prostrednictvom zmluvy o kreditnej karte
uzavretej s poskytovatelom.

Tankovacie karty

V pripade Ghrady myta tankovacou kar-
tou zakaznik najprv uzatvori zmluvu s
poskytovatelom tankovacej karty, ktory
je akceptovany spolocnostou Toll Collect.
Potom spolocnosti Toll Collect uhradi
myto prostrednictvom zmluvy o tankova-
cej karte uzavretej s poskytovatelom.

Zoznam kreditnych a tankovacich kariet
akceptovanych spolocnostou Toll Collect
si mozete kedykolvek pozriet na interne-
tovej stranke www.toll-collect.de alebo si
ho moZete vyZiadat od klientskeho centra.

DalSie informacie s na internetovych
strankach poskytovatelov kariet.

6.2 Sposoby platby pre nezaregis-
trovanych zakaznikov / nezare-
gistrovanych zakaznikov s pri-
hlasovacim iictom

Nezaregistrovani zakaznici a zakaznici s
prihlasovacim G¢tom majd pri manual-
nom prihlaseni k dispozicii rozne sposo-
by platby.

6.2.1 paysafecard

Spolocnost Toll Collect ponika pri manu-
alnom spdsobe prihlasenia elektronicky
platobny prostriedok na principe zaplate-
nia vopred. Pomocou neho moze zakaznik
za svoje prihlasenie zaplatit prostrednic-
tvom pocitaca, smartfonu, tabletu alebo
aplikacie. Paysafecard je mozné kipit na
predajnych miestach paysafecard, akymi
st napriklad Cerpacie stanice, supermar-
kety, pobocky posty alebo kiosky. Pris-
lusné myto sa jednoducho uhradi online
po zadani 16-miestneho paysafecard PIN
kodu. Dalie informacie si uvedené na
stranke www.paysafecard.de.

6.2.2 Tankovacie a kreditné karty

Rovnako bezhotovostne mozno pri vset-
kych manualnych spdsoboch prihlasenia
platit aj pomocou tankovacej a kredit-
nej karty. Zoznam kariet akceptovanych
spolocnostou Toll Collect si mozZete ke-
dykolvek pozriet na internetovej stranke
www.toll-collect.de alebo si ho modzete
vyziadat od klientskeho centra.
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VYUCTOVANIE PRE ZAREGISTROVANYCH ZAKAZNIKOV

7.1 Pravidelné vyictovanie mytneho

Kazdy zaregistrovany zakaznik dostane
pravidelne, momentalne raz do mesiaca,
vylctovanie mytneho. Toto vylctovanie
obsahuje sihrn myta vzniknutého v jed-
nom zlc¢tovacom obdobi spolu s vykazom
podielu externych nakladov (znecistenie
vzduchu a zataZenie hlukom). Za urcitych
okolnosti mozZe vylctovanie mytneho ob-
sahovat aj doteraz eSte nezliCtované po-
hladavky tykajlce sa myta z predchadzaji-
ceho zictovacieho obdobia.

Vyictovanie mytneho je zasielané pro-
strednictvom zakaznickeho portalu spo-

-

locnosti Toll Collect alebo postou. Hned
ako je vylctovanie mytneho k dispozi-
cii na zakaznickom portali, spolocnost
Toll Collect o tom zakaznika informuje pro-
strednictvom e-mailu. Okrem toho je moz-
né na poziadanie bezplatne dostavat vykaz
o jednotlivych cestach, ktory je taktiez po-
skytovany prostrednictvom zakaznickeho
portalu alebo postou. Vykaz o jednotlivych
cestach je podrobny zoznam vsetkych jazd
zrealizovanych na spoplatnenych cestnych
komunikaciach, takze jednotlivé Cciastky
mytneho si mozZno presne preverit. Ta-
kzvané detaily jazdy umoznuji pozriet si
jednotlivé prihlasovacie cisla a na zaklade
podrobného zoznamu Usekov jazd zistit
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prislusné jednotlivé naklady. Tieto detaily
jazdy si moze zakaznik pozriet vylucne pro-
strednictvom zakaznickeho portalu spo-
loCnosti Toll Collect. Vysvetlenia tykajice
sa vylctovania mytneho, vykazu o jednot-
livych cestach a detailov jazdy s uvedené
na internetovej stranke www.toll-collect.de
v Centre stahovania.

7.2 Mimoriadne vyictovanie

Okrem pravidelného vyictovania mytneho

mozu byt v urcitych pripadoch vystavené

aj mimoriadne vy(ctovania. V slcasnosti
existuji pre vyhotovenie mimoriadneho
vylctovania tri priciny:

m pri dosiahnuti zaporného stavu na
vkladovom (cte: na vyiictovani sa na-
chadza upozornenie ,Sonderaufstel-
lung” (Mimoriadne vylctovanie),

B pri zmene sposobu platby: na vylcto-
vani sa nachadza upozornenie ,Son-
deraufstellung nach Zahlwegwechsel”
(Mimoriadne vyii¢tovanie po zmene
sposobu platby),

m pri dosiahnuti mesacného limitu do-
hodnutého s poskytovatelom platob-
nych sluZieb: na vyictovani sa nacha-
dza upozornenie ,Sonderaufstellung”
(Mimoriadne vyiactovanie).

Mimoriadne vyictovanie vo vSetkych troch
pripadoch obsahuje rovnaké informacie
ako pravidelné vyiictovanie mytneho.

7.3 Reklamacia vyiictovania mytneho
V pripade otazok tykajicich sa vyilctovania

mytneho mozu zakaznici pisomne alebo
telefonicky kontaktovat klientske centrum

spolocnosti Toll Collect. Reklamacie mozno
podavat len pisomne a v lehote do dvoch
mesiacov od dorucenia vylctovania mytne-
ho. Spolocnost Toll Collect poniika na tento
Gcel formular. Formular si moZete stiahnut
Z internetovej stranky www.toll-collect.de
alebo si ho mozZete vyziadat od klientskeho
centra. Po uplynuti zakonnych archivacnych
lehot bud( Gdaje vymazané.

7.4 Dodatocné sluzby sivisiace s
mytom

Dodatocné sluzby sivisiace s mytom si
vsetky sluzby spolocnosti Toll Collect vy-
uzité v zictovacom obdobi, medzi ktoré
patria napriklad duplikaty vyGctovani
mytneho alebo duplikaty vykazov o jed-
notlivych cestach. Okrem toho s ako do-
datocné sluzby slvisiace s mytom faktu-
rované aj pohladavky tykajlce sa nahrady
Skody, napriklad v pripade straty palub-
ného pristroja. DalSie informacie o do-
datocnych sluzbach sivisiacich s mytom
a platbach za takéto sluzby sii uvedené v
popise sluzieb a v cenniku na internetovej
stranke www.toll-collect.de.

Vyilctovanie za dodatocné sluzby svisia-
ce s mytom sa zasadne vykonava oddele-
ne od vyictovania mytneho, Cize zakaznik
dostane samostatnd faktdru. Dorucenie
prebieha analogicky so zvolenym druhom
dorucenia vylctovania mytneho. Platbha
sa spravidla realizuje dohodnutym sposo-
bom platby. Vynimkou je zGc¢tovanie pro-
strednictvom vkladového @ctu. V tomto
pripade je nutné sumu previest na osobit-
né konto, ktoré je uvedené na faktiire a
ktoré sa lisSi od samotného vkladového
actu pre myto.
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Pri kontrole mytnej povinnosti si jednot-
livé Glohy rozdelené medzi Spolkovy drad
pre nakladnd dopravu (BAG) a spolocnost
Toll Collect. Spolkovy Grad pre nakladnd
dopravu (BAG) kontroluje vozidla v plynu-
lej premavke tak na dialniciach, ako aj na
spolkovych komunikaciach. Zamestnanci
Spolkového Gradu pre nakladni dopravu
(BAG) maju okrem toho opravnenie odsta-
vit a na mieste skontrolovat vozidla pod-
liehajice mytnemu na parkoviskach na-
chadzajicich sa za kontrolnymi branami.

Spolkovy (rad pre nakladni dopravu
(BAG) méoze takisto vykonavat podnikové
kontroly priamo v prepravnych spoloc-
nostiach. V zasade si vSetky priestupkoveé
konania zahajované a vedené Spolkovym
Gradom pre nakladni dopravu (BAG).

Spolocnost Toll Collect je zodpovedna za
prevadzkovanie automatickej kontroly
prostrednictvom kontrolnych bran a kon-
trolnych stipikov. Tato zodpovednost za-
hina dodato¢ny vyber pri zisteni nezreali-

zovanej, resp. nespravne zrealizovanej
platby myta. Tato oficialnu funkciu spo-
locnost Toll Collect vykonava z poverenia
spolkovej vlady.

Kontroly Ghrady myta sa vykonavajl ne-

pretrZite na vSetkych Gsekoch spoplatne-
nej cestnej siete.

8.1 Automaticka kontrola

Automaticka kontrola sa na dialniciach
vykonava pomocou 300 kontrolnych bran
a na spolkovych komunikaciach pomocou
priblizne 600 kontrolnych stipikov. Obe
kontrolné zariadenia funguji na podob-
nom principe.

Kontrolné brany a kontrolné stipiky si
stacionarne zariadenia, ktoré v plynulej
premavke pri prejdeni vozidla kontroluja,
¢i dané vozidlo podlieha mytnemu a ¢i si
Udaje o vozidle, ktoré si relevantné pre
vyber myta, spravne deklarované. Pri prej-
deni vozidla sa vytvori prehladova snim-
ka, bo€na snimka a snimka evidencného
Cisla vozidla.

Ak je vozidlo vybavené palubnym pristro-
jom, tak sa vykona kontrola toho, i tento

palubny pristroj umoziuje vyber myta a Ci
sU spravne nastavené (daje o vozidle. Za
spravnost prenesenych (dajov zodpove-
daji prepravna spolocnost a vodic/vodic-
ka. Pri vozidlach podliehajacich mytnemu
bez palubného pristroja, resp. s vypnutym
palubnym pristrojom, sa na zaklade evi-
dencného cisla vozidla vo vypoctovom
stredisku spolocnosti Toll Collect zisti, Ci
je pritomné platné prihlasenie.

Pre zaznamenavanie vozidiel kontrolnymi
branami a kontrolnymi stipikmi stanovuje
zakon o vyberani myta na spolkovych
dialkovych komunikaciach (BFStrMG) pris-
ne Standardy. Do kontrolného centra sl
odosielané vylu¢ne Gdaje o vozidlach
podliehajicich mytnemu, pri ktorych exis-
tuje podozrenie o poruseni povinnosti
sacinnosti (podozrivé pripady). Vo vset-
kych ostatnych pripadoch sa obrazoveé
Udaje a Gdaje z podozrivych pripadov vy-
mazi uZ priamo na kontrolnom mieste.

Ak existuje podozrenie z porusenia mytnej
povinnosti, spolocnost Toll Collect vykona
potrebné vySetrenia a v pripade potreby
aj dodatocny vyber myta. Informacie tyka-
jice sa stihania poskytne spolocnost
Toll Collect Spolkovému dradu pre na-
kladni dopravu (BAG). Po ukonceni kona-
nia sa tieto (daje vymazi.

Kontrolné brany ani kontrolné stipiky ne-
vykonavaji vseobecné kontroly slvisiace
s cestnou premavkou (napr. kontroly do-
drziavanej maximalnej rychlosti). Kontrol-
né brany a kontrolné stipiky overuji vy-
luéne to, Ci pre vozidla podliehajice myt-
nemu boli spravne uvedené (daje o vo-
zidle relevantné pre stanovenie vysky
myta.
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8.2 Stacionarna kontrola

Kontrolné timy pozostavajlce zo zamest-
nancov Spolkového Gradu pre nakladni
dopravu (BAG) moZu vozidla, ktoré poten-
cialne neuhradili myto, resp. ho neuhradi-
li spravne, odstavit na parkoviskach na-
chadzajicich sa za kontrolnymi branami.
Na tento Gcel dostavajl Gdaje o vozidlach,
pri ktorych bola pri automatickej kontrole
zistena pochybnost o riadnom zaplateni
myta. Zamestnanci Spolkového Gradu pre
nakladni dopravu (BAG) tieto vozidla za-
stavia, na mieste okamZite vysvetlia situa-
ciu, vykonaji dodatocny vyber myta a za-
¢ni priestupkové konanie.

8.3 Mobilna kontrola

Mobilné kontrolné timy Spolkového Gradu
pre nakladni dopravu (BAG) nepretrZite
kontroluji spravnu Ghradu myta. Tak je
zarucena plosna a flexibilna kontrola v
ramci celej spoplatnenej cestnej siete.
Mobilné timy pouZzivaji kontrolné vozidla,
ktoré si vybavené podobnou technikou
ako kontrolné brany a stipiky. Kontrola sa
vykonava tak v plynulej premavke, ako aj
zo stojaceho vozidla. Dostavaja pritom
Udaje o vozidlach, pri ktorych existuje po-

Bundes®

chybnost o spravnej si¢innosti.

V pripade pochybnosti sa vozidlo odstavi.
Ak sa podozrenie z porusenia mytnej po-
vinnosti potvrdi, kontrolné timy Spolko-
vého Gradu pre nakladni dopravu (BAG)
na mieste dodatocne vyberd myto a zacnl
priestupkové konanie.

8.4 Podnikoveé kontroly

Zamestnanci Spolkového Gradu pre na-
kladni dopravu (BAG) vykonavaji nahod-
né podnikové kontroly na celom dzemi
Nemeckej spolkovej republiky. Kontrolo-
vané spolocnosti sii vyberané na zaklade
konkrétneho podozrenia alebo nahodne.
Pri podnikovych kontrolach sa napriklad

=T
|

it for Genet” |

na zaklade prepravnych dokladov a dokla-
dov o tankovani skontroluje, ¢i bolo myto
v minulosti spravne uhradené.

8.5 Nasledky poruseni mytnej
povinnosti

Ak nebola zistena spravna Ghrada myta,
myto za skutocne absolvovany dsek spo-
platnenej cesty bude vymahané dodatoc-
ne. Pokial tento skutocne absolvovany
Usek nie je mozné zistit, myto bude doda-
to€ne vymahané za isek s dizkou 500 ki-
lometrov. Pokial chyba riadny dokaz o
emisnej triede, naklady slvisiace so zne-
Cistenim ovzdusia budii vypocitané na za-
klade najvyssej sadzby. PoZadované daje
a doklady musia byt predlozené najneskor
do ukoncenia pripadného odvolacieho
konania, pretoZe v opacnom pripade sa v
stlade s prislusnymi pravnymi predpismi
o myte vykona pausalny vypocet myta.

Spolkovy Grad pre nakladni dopravu
(BAG) vyhodnoti informacie tykajlce sa
stihania a v pripade potreby zacne
priestupkové konanie. Pokuty mozu byt
ulozené az do vysky 20 000 eur.

33



OCHRANA UDAJOV

34

Zakonodarca sa stara o komplexni ochra-
nu Gadajov. Prisne ustanovenia zarucuji
velmi vysokd Groven ochrany ddajov v
oblasti myta pre nakladné vozidla.

Podstatna je (celova viazanost ziskanych
Udajov, vymazanie (dajov podla strikt-
nych standardov zakona o vyberani myta
na spolkovych dialkovych komunikaciach
(BFstrMG) a zakaz poskytovania Gdajov
tretim stranam okrem Spolkového dradu
pre nakladni dopravu (BAG).

Spolocnost Toll Collect vsadza na prin-
cip redukcie a hospodarnosti Gdajov.
InZinieri/inZinierky, softvérovi vyvojari/
softvérové vyvojarky pre tento tcel Gzko
spolupracuji s ochrancami/ochrankyna-
mi Gdajov.

Pri automatickom vybere myta sa Ciastky
mytneho vypocitaji centralne vo vypoc-
tovom stredisku spolocnosti Toll Collect.
Na tento Ucel palubny pristroj viackrat za
den odosle informacie o jazdach s ¢aso-

vym posunom a v zasifrovanej forme do
vypoctového strediska. Tieto informacie
sa pre Gseky spoplatnenych ciest spracuji
na zaklade vopred zadanych technickych
nastaveni. Useky spoplatnenych ciest
sa potom priradia k vozidlam. Pomocou
uvedenych parametrov, akymi si emisna
trieda, hmotnostna trieda a pocet naprav,
sa vypocita prislusna Ciastka mytneho.

Vsetky informacie o jazdach sa po spra-
covani pre spoplatnené Useky okamZite
vymaza.

K systému majd pristup len administra-
tori/administratorky zodpovedni/zodpo-
vedné za prevadzku vypoctového stredis-
ka. Prisny manaZzment opravneni sa stara
o to, aby Udaje boli zabezpecené proti
cudziemu pristupu.

Na zabezpecenie kontinualnej prevadzky
palubného pristroja sa okrem toho raz
denne zasiela hlasenie o stave palubného
pristroja.

Ak je podnik zaregistrovany v spolocnosti
Toll Collect alebo ak si chce zaloZit prihla-
sovaci Gcet, musi pri prvom manualnom
sposobe prihlasenia poskytnat sihlas so
spracovavanim osobnych Gdajov s tym, Ze
az do uplynutia doby platnosti prihlasenia
bud( uloZené aj Gseky, resp. adresy mimo
spoplatnenych ciest.

Pocas prihlasenia ako nezaregistrovany
zakaznik ma pri kazdom prihlaseni moz-
nost sdhlasit s uloZenim Usekov, resp.
adries nepodliehajicich mytnemu. V
opacnom pripade budi uloZené len si-
Casti prihlasenia podliehajlice mytnemu.
To vSak moze viest k tomu, Ze pri opako-

vanom vyvolani prihlasenia v ramci doby
platnosti nebudl zobrazené Ziadne prej-
dené trasy. Dalej sa zvolené pociatocné a
cielové body zobrazia ako prvy vstup do
spoplatnenej cestnej siete a ako posledny
vystup z nej. Prejazdové body sa v tomto
pripade tieZ zobrazia len vtedy, ked sa ta-
kisto nachadzaji na spoplatnenej cestnej
sieti. Dokumentacia celkovej trasy pozo-
stavajica zo spoplatnenych a nespoplat-
nenych Gsekov uZ za urcitych okolnosti
nie je mozna.

Spolocnost Toll Collect ma silné zabezpe-
Cenie ochrany osobnych Gdajov. Okrem
toho Spolkovy Grad pre nakladn( dopravu
(BAG) v ramci monitorovania prevadzko-
vatelov a tieZ spolkovi splnomocnenci pre
ochranu osobnych Gdajov a slobodu in-
formacii (BfDI) preverujq, i boli dodrzané
zakonné povinnosti.

DalSie informacie tykajice sa ochrany
osobnych G(dajov si uvedené na inter-
netovej stranke spolocnosti Toll Collect
www.toll-collect.de.

35



SERVIS A KONTAKT

36

Viac informacii tykajicich sa myta pre na-
kladné vozidla najdete na nasej interneto-
vej stranke alebo Vam ich poskytne nase
klientske centrum.

Nasu zakaznicku linku mozete kontaktovat
od pondelka do piatka (od 7:00 do 19:00)
prostrednictvom nasledujlcich telefonnych
Cisiel:

v ramci Nemecka: 0800 222 26 28 *
zo zahranicia: 00800 0 222 26 28 *

alebo nam napiste na
e-mail: info@toll-collect.de

Toll Collect GmbH
Customer Service
Postfach 11 03 29
10833 Berlin
Nemecko

Fax: +49 180 122 26 28 **

www.toll-collect.de
https://blog.toll-collect.de
www.facebook.com/TollCollect
www.youtube.com/user/TollCollectVideo

Nasi/nase pracovnici/pracovnicky Vam
odpovedia na vSetky otazky tykajlce sa
systému na vyber myta pre nakladné vo-
zidla - ¢i uz ide o sposoby prihlasenia, re-
gistraciu alebo montaz palubného pri-
stroja, staznosti alebo reklamacie, stratu
palubného pristroja alebo aj o zmeny
zmluvy.

* bezplatné, ceny hovorov z mobilnych sieti sa mézu lisit.
** v ramci Nemecka: Cena z pevnej linky 3,9 centov/min;

ceny z mobilnych sieti max. 42 centov/min.
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Spolocnost Toll Collect upozoriiuje na
to, Ze na vSetky informacie obsiahnuté
v tomto dokumente, pokial sa netykajd
okolnosti  podliehajicich  neustalemu
prisposobovaniu, sa vztahuje pravo na
vyhradu zmien. To sa tyka hlavne (dajov o
sieti servisnych partnerov.

Zodpovednost spolocnosti Toll Collect
GmbH a jej zastupcov, poverencov a vyko-
navatelov za tieto informacie pre uZivate-
lov prichadza do Gvahy iba pri Gmyselnom
konani alebo pri hrubej nedbanlivosti.
V ostatnych pripadoch je zodpovednost
vylicena. Vynimkou z tohto vylicenia zod-
povednosti je zodpovednost spolocnosti
Toll Collect GmbH a jej zastupcov, pove-
rencov a vykonavatelov za Skody s nasled-
kom smrti, telesného poranenia a posko-
denia zdravia, rovnako ako zodpovednost
podla ustanoveni zakona o zodpovednosti
za chyby vyrobkov.

Platné znenie broziry ,Informacie pre
uZivatelov” si moZete bezplatne stiahnut z
internetovej stranky www.toll-collect.de v
Centre stahovania.

VSeobecné obchodné podmienky

VSeobecné obchodné podmienky spoloc-
nosti Toll Collect GmbH si k dispozicii na
internetovej stranke www.toll-collect.de.
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