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Szanowni Panstwo,

Spoétka Toll Collect GmbH, od 2018 r. bedaca przedsiebiorstwem federalnym dziatajacym w
imieniu Ministerstwa Cyfryzacji i Transportu (niem. BMDV), jest silnym ustugodawca w dziedzi-
nie technologii poboru i kontroli optat drogowych. Od 1 stycznia 2005 r. obstuguje jeden z naj-
wiekszych na Swiecie systemow poboru optat. Gtownym zadaniem jest przy tym pobor optat
drogowych od samochodoéw ciezarowych na terenie Niemiec zgodnie z ustawowymi przepisami
i przekazanie ich do budzetu federalnego, gdzie zostana przeznaczone na cele zwigzane z
utrzymaniem infrastruktury drogowej i jej rozbudowa.

System poboru optat drogowych oblicza i pobiera optaty w zaleznosci od przejechanego od-
cinka - inaczej niz w systemach opartych na wykupie winiet samochodowych. System zapew-
nia ponadto, ze podczas poboru optaty drogowej ruch drogowy nie zostanie zaktdcony. Nie sa
konieczne ograniczenia predkosci ani zatrzymanie pojazdu, czy tez jazda konkretnym pasem
ruchu.

Ponadto optata drogowa uzalezniona od dtugosci przejechanego odcinka, klasy emisji spalin i
kategorii wagowej poprzez ksztattowanie proekologicznych dziatan odcigza srodowisko natu-
ralne, dzieki czemu znaczaco przyczynia sie do osiagniecia celéw klimatycznych.

Optatom drogowym podlegaja wszystkie pojazdy i zestawy pojazdéw o dopuszczalnej masie
catkowitej od 7,5 t, zarejestrowane w Niemczech i innych krajach. Optaty obowiazuja na wszyst-
kich autostradach, tacznie ze stacjami benzynowymi i miejscami obstugi podréznych, a takze
na wszystkich drogach federalnych, réwniez w terenie zabudowanym. taczna dtugos¢ wszyst-
kich ptatnych odcinkdw drég w Niemczech wynosi prawie 52 000 kilometrow.

Do pobierania optat drogowych w tak obszernej sieci drég najlepiej przystosowany jest sateli-
tarny system poboru optat drogowych. Zwtaszcza automatyczny pobdr optat drogowych przy
uzyciu urzadzenia poktadowego (OBU) daje jednoznaczne korzysci, poniewaz kierowca np. jest
w stanie w kazdej chwili zmienic trase bez recznej ingerencji. Zapewnia to przedsigbiorstwom
transportowym i logistycznym elastycznos¢ oraz oszczednosc¢ czasu i pieniedzy w codziennej
pracy. Rowniez w przypadkach, gdy klient nie posiada urzadzenia poktadowego, system
Toll Collect oferuje tatwe i praktyczne mozliwosci wykupu: bezptatna aplikacja oraz wykup
przez internet umozliwiaja przejrzysta i szybka ptatnosc.

Ponadto na zlecenie Federalnego Urzedu Transportu Towarowego (BAG) firma Toll Collect
stworzyta techniczna platforme do centralnej ustugi poboru optat w Niemczech. Ustuga przej-
muje w catosci rozpoznawanie i taryfikacje ptatnych odcinkéw drég. Od wprowadzenia EETS
(europejskiej ustugi optaty elektronicznej) w Niemczech tzw. dostawcy EETS mogg proponowac
klientom réwniez rozliczenie optat drogowych od samochoddéw cigezarowych na terenie Nie-
miec. BAG za pomoca platformy Toll Collect udostepnia dostawcom EETS centralng ustuge
poboru optat drogowych.

Niniejsza broszura zawiera wszystkie istotne informacje dotyczace optat drogowych od sa-
mochodéw ciezarowych w Niemczech - poczawszy od rejestracji, poprzez sposoby wykupu,
az po zestawienie optat drogowych.

Zyczymy szerokiej drogi!

Toll Collect
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INFORMACJE OGOLNE

Optatom drogowym na terenie Niemiec pod-
legaja wszystkie pojazdy i zestawy pojazdow
o dopuszczalnej masie catkowitej od 7,5 t,
zarejestrowane w Niemczech i innych kra-
jach. Optata obowiazuje na wszystkich auto-
stradach, tacznie ze stacjami benzynowymi i
miejscami obstugi podrdznych, a takze na
wszystkich drogach federalnych, rowniez w
terenie zabudowanym.

System poboru optat drogowych Toll Collect
oferuje dwie mozliwosci dokonania optaty
drogowej:

B automatycznie podczas jazdy przy uzyciu
zamontowanego urzadzenia poktadowe-
go (OBU) lub

B Recznie przed rozpoczeciem jazdy za po-
srednictwem aplikacji lub przez internet.

Warunkiem automatycznego poboru optat
drogowych przy uzyciu urzadzenia poktado-
wego jest wczesniejsza rejestracja przedsie-
biorstwa transportowego i jego pojazdow
podlegajacych obowiazkowi uiszczania opta-
ty drogowej na portalu klienta Toll Collect.
Nastepnie pojazdy zostaja wyposazone w
warsztacie partnera serwisowego w urza-
dzenia poktadowe. Zarejestrowani klienci
uiszczaja optate drogowa przy uzyciu karty
kredytowej lub paliwowej, przekazuja srodki
na konto przedptat w Toll Collect lub zlecaja
pobranie optat drogowych z rachunku ban-
kowego za posrednictwem ustugi obcigzenia
rachunku bankowego przez Toll Collect.

W przypadku recznego uiszczania optat
drogowych firma Toll Collect oferuje nowo-
czesne sposoby wykupu przy uzyciu ujedno-
liconego interfejsu uzytkownika. Dostepne
sa elastyczne mozliwosci wykupu i jego
anulowania za posrednictwem aplikacji lub
przez internet. Klient moze korzystac¢ z obu
dostepnych sposobow wykupu w systemie
recznym bez koniecznosci rejestracji w
Toll Collect. Przed rozpoczeciem jazdy klien-
ci moga dokona¢ optaty za ptatne odcinki
za pomoca wybranego $rodka ptatniczego
(dotyczy tylko klientéw zarejestrowanych
lub posiadajacych konto do wykupu), kart
kredytowych i paliwowych lub z uzyciem
paysafecard. W razie jakichkolwiek pytan
dotyczacych sposobdéw ptatnosci i syste-
mu poboru optat drogowych do dyspozycji
uzytkownikéow jest serwis klienta firmy
Toll Collect.

Podstawy prawne dla poboru optat drogowych uzaleznio-

nych od dtugosci przejechanego odcinka:

W Ustawa o pobieraniu optat za korzystanie z drdg federal-
nych (niem. BFStrMG) z 12 lipca 2011 r. (Federalny Dz.U. I s.
1378), zmieniona ostatnio artykRutem 2 ustawy z 8 czerw-
ca 2021 r. (Federalny Dz.U. I, s. 1603)

B Ustawa o systemie poboru optat drogowych (niem.
MautSysG) z 5 grudnia 2014 r. (Federalny Dz.U. I s. 1980),
zmieniona ostatnio artykutem 1 ustawy z 8 czerwca 2021
r. (Federalny Dz.U. I, s. 1603)

B Rozporzgdzenie w sprawie poboru, dokumentowania
prawidtowego wnoszenia oraz zwracania optat drogo-
wych (rozporzqdzenie dotyczgce poboru optat drogo-
wych od pojazdéw ciezarowych (niem. Lkw-MautV)) z 25
czerwca 2018 r. (Federalny Dz.U. | s. 1156), zmieniona
ostatnio artykutem 4 rozporzqdzenia z 28 wrzesnia 2021
r. (Federalny Dz.U. I, s. 4619)

B Rozporzgdzenie w sprawie przeniesienia uprawnier do
wydawania rozporzqdzeri z mocq ustawy na Federalny
Urzgd Transportu Towarowego (BAGUV) z 14 stycznia
2016 r. (Monitor Federalny AT 26.01.2016 V1), zmienione
artykutem 1 rozporzgdzenia z 11 lipca 2018 r. (Monitor
Federalny AT 30.07.2018 V1)

B Rozporzgdzenie ustanawiajgce wezty drogowe z obo-
wigzkiem wniesienia optaty drogowej dla okreslonych
drég federalnych (niem. BStrMKnotV) z 31 lipca 2018 r.
(Monitor Federalny AT 17.08.2018 V1), zmienione artyku-
tem 1 rozporzgdzenia z 12 listopada 2019 r. (Monitor
Federalny AT 04.12.2019 VV2)

ARtualne wersje podstaw prawnych sq dostepne na stronie

www.gesetze-im-internet.de.
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Federalny Urzad Transportu Towarowego
(BAG) publikuje aktualna sie¢ ptatnych drog
w internecie. Na stronie www.mauttabelle.de
wymienione s3 wszystkie autostrady i drogi
federalne objete obowigzkiem uiszczania
optat drogowych.

2.1 Pojazdy podlegajace obowiazko-
wi uiszczania optaty drogowej

Optacie drogowej podlegaja wszystkie po-

jazdy i zestawy pojazdow o dopuszczalnej

masie catkowitej od 7,5 t, ktére sa:

B przeznaczone do transportu towaréw (1.
alternatywa) lub

B uzywane do tego celu (2. alternatywa).

Uzasadnienie obowigzku uiszczania optat
drogowych stanowi spetnienie jednej z ww.
alternatyw okreslonych w § 1 ust. 1 zdanie 2
nr 1 ustawy o pobieraniu optat za korzysta-
nie z drég federalnych (niem. BFStrMG).

Pojazdy przeznaczone do transportu towa-

row (1. alternatywa) podlegaja obowigzkowi

uiszczania optaty drogowej niezaleznie od
tego, czy

B chodzi o przejazd w celach prywatnych,

B transportowane sa na nich faktycznie to-
wary,

B transport towarow odbywa sie w ramach
prowadzonej dziatalnosci lub w celach
wtasnych (transport zaktadowy) lub

m dany pojazd jest zwolniony z podatku
drogowego.

Jezeli pojazdy lub zestawy pojazdéw sa uzy-
wane do odptatnego transportu towardw lub
transportu w ramach prowadzonej dziatalno-
$ci (transport towaréw w ramach prowadzo-
nej dziatalnosci lub transport zaktadowy),
obowiazek uiszczania optat drogowych ist-
nieje zgodnie z alternatywa 2 .

Wszyscy klienci, niezaleznie od kraju pocho-
dzenia, musza uiszcza¢ optate drogowa za
odcinki ptatne przejechane pojazdami pod-
legajacymi obowiazkowi uiszczania optaty
drogowe;j.

2.2 Siec ptatnych drog

Obowiazek uiszczania optat drogowych od
samochodoéw ciezarowych w Niemczech obo-
wigzuje na wszystkich autostradach, tacznie
ze stacjami benzynowymi i miejscami obstugi
podrdznych, o ile nie sa one ponizej podane
jako wytaczone z tego obowiazku, oraz na

wszystkich drogach federalnych. Autostrady
federalne zgodnie z ustawg o pobieraniu
optat za korzystanie z drég federalnych to
wszystkie gtowne drogi federalne formalnie
przeznaczone na autostrady.

Na podstawie § 1 ust. 3 pkt 1 do 3 ustawy o

pobieraniu optat za korzystanie z drég fede-

ralnych (niem. BFStrMG) z obowigzku uiszcza-
nia optat drogowych zwolnione sg nastepu-
jace odcinki autostrad:

m odcinek autostrady federalnej A 6 od gra-
nicy niemiecko-francuskiej do wjazdu
Saarbriicken-Fechingen w obu kierunkach
ruchu,

m odcinek autostrady federalnej A 5 od gra-
nicy niemiecko-szwajcarskiej i granicy
niemiecko-francuskiej do wjazdu Miill-
heim/Neuenburg w obu kierunkach ruchu,

®m odcinki autostrad federalnych, za korzy-
stanie z ktérych pobierane s3 optaty dro-
gowe na podstawie § 2 ustawy z dnia 30
sierpnia 1994 roku o prywatnym finanso-
waniu budowy drég ponadregionalnych
(Federalny Dz. U. I, s. 2243) w aktualnie
obowiazujacym brzmieniu.

Sie¢ ptatnych drég obejmuje prawie 39 000
kilometrow drég federalnych i okoto 13 000
kilometréw autostrad (w jednym kierunku).
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2.3 Brak obowiazku dokonywania
optat drogowych i zwolnienie z
tego obowiazku

Zgodnie z ustawa o pobieraniu optat za korzy-
stanie z drog federalnych okreslone pojazdy i
zestawy pojazdéw (nazywane dalej dla uprosz-
czenia ,pojazdami”) nie podlegaja obowigzko-
wi uiszczania optaty drogowej. Sa to z jednej
strony pojazdy, ktérych nie obejmuje definicja
pojazdu podlegajacego obowiazkowi uiszcza-
nia optaty drogowej (pojazdy niepodlegajace
optacie drogowej), z drugiej za$ strony pojaz-
dy, dla ktorych ustawa okresla specjalne wy-
jatki (pojazdy zwolnione z obowiazku dokony-
wania optat drogowych). To, czy pojazd podle-
ga obowiazkowi uiszczania optaty drogowej
czy tez nie, wynika zawsze bezposrednio z
ustawy. Nie jest przewidywane ani konieczne
ztozenie wniosku i uzyskanie zaswiadczenia
Federalnego Urzedu Transportu Towarowego
(BAG) ani Toll Collect.

Pojazdy, ktdrych nie obejmuje ustawowa defi-

nicja pojazdu podlegajacego obowiazkowi

uiszczania optaty drogowej (wg § 1 ustep 1

zdanie 2 ustawy o pobieraniu optat za korzy-

stanie z drog federalnych (niem. BFStrMG)) to
pojazdy, ktore

a)ani nie sa przeznaczone pod wzgledem
konstrukcji do przewozu towaréw (np. sa-
mojezdne maszyny robocze)

b) ani nie s3 stosowane do przewozu towaréw
za optata lub na potrzeby wtasne w trans-
porcie towaréw w ramach wtasnej dziatal-
nosci lub transporcie zaktadowym (w rozu-
mieniu § 1 ustawy o towarowym transpo-
rcie drogowym (niem. GUKG)).

Pojazd nie podlega optacie drogowej tylko
wtedy, gdy spetnione sa obydwa warunki.

Ponadto zgodnie z § 1 ust. 2 ustawy BFStrMG z
obowiazku dokonywania optat drogowych
zwolnione sg nastepujace pojazdy i zestawy
pojazdow:

1. autobusy,

2. pojazdy sit zbrojnych, pojazdy policji,
pojazdy obrony cywilnej i ochrony przed
kleskami zywiotowymi, pojazdy strazy
pozarnej, pojazdy innych stuzb ratunko-
wych, a takze pojazdy rzadu federalnego,

3. pojazdy uzywane wytacznie do remontu i
eksploatacji drog, w tym réwniez do czysz-
czenia i zimowego utrzymania drdg,

4, pojazdy uzywane wytacznie do przewozu
wesotych miasteczek i cyrkow,

5. pojazdy uzywane przez organizacje uzy-
tecznosci publicznej lub organizacje cha-
rytatywne do transportu débr w ramach
akeji humanitarnych w sytuacjach kryzyso-
wych,

6. pojazdy rolnicze i leSne zgodnie z § 2 ust. 1
pkt 7 niem. ustawy o towarowym transpo-
rcie drogowym, rowniez w przypadku jazdy
bez tadunku,

7. pojazdy z napedem elektrycznym w rozu-
mieniu § 2 ust. 1 niem. ustawy o elektro-
mobilnosci w aktualnie obowigzujacym
brzmieniu,

8. pojazdy napedzane gtéwnie gazem ziem-
nym, ktére zostaty wyposazone fabrycznie
w naped CNG (Compressed Natural Gas,
sprezony gaz ziemny), LNG (Liquefied
Natural Gas, skroplony gaz ziemny) lub
posiadaja silnik dwupaliwowy na LNG/olej
napedowy i dysponuja homologacja syste-
mowa zgodnie z rozporzadzeniem (WE) nr
595/2009 (klasa emisji spalin Euro VI) w
okresie od 1 stycznia 2019 roku do 31 grud-
nia 2023 roku.

Dla pojazdéw przebudowanych poézniej
lub doposazonych w jeden albo kilka

zbiornikéw na gaz ziemny oraz dla pojaz-
dow, ktére nie spetniaja wymogoéw klasy
emisji spalin Euro VI, zwolnienie od obo-
wigzku dokonywania optat drogowych
wygasa 30 wrzesnia 2021  roku.
0d 1 stycznia 2024 r. pojazdy napedzane
gtownie gazem ziemnym beda czesciowo
objete optatami drogowymi: stawka cze-
Sciowa za koszty infrastruktury wg § 3 ust.
1 pkt 1 ustawy o pobieraniu optat za
korzystanie z drog federalnych (niem.
BFStrMG) oraz stawka czesciowa za powo-
dowany hatas wg § 3 ust. 1 pkt 3 ustawy o
pobieraniu optat za korzystanie z drdg
federalnych (niem. BFStrMG).

Warunkiem zwolnienia od obowiazku dokony-
wania optat drogowych w przypadku okolicz-
nosci okreslonych w punktach od 2 do 4 jest
mozliwos¢ wizualnego rozpoznania przezna-
czenia pojazdu silnikowego do danego celu.

W przypadku zestawéw pojazdow wedtug
punktéw od 1 do 8 obowigzuje zasada, ze
o zwolnieniu zestawu od obowiazku dokony-
wania optat drogowych decyduje pojazd sil-
nikowy wchodzacy w sktad zestawu.

Toll Collect oferuje mozliwos¢ zarejestrowa-
nia pojazdéw zwolnionych z optaty drogo-
wej. Rejestracja nie jest obowigzkowa, tylko
dobrowolna. Rejestracja pozwala uniknaé
zbednych dochodzen, procedur kontroli i
przestuchan. Rejestracja jest wazna przez
okres maksymalnie dwoch lat. Nastepnie
mozna jg przedtuzy¢. Rejestracje, ktére nie
zostana przedtuzone do momentu uptywu
waznosci, wygasaja automatycznie.

Wszystkie dane podane na formularzu do
rejestracji pojazdéw zwolnionych z optaty

drogowej musza by¢ zgodne z prawda i kom-
pletne. Odpowiedzialno$¢ za poprawnosc i
kompletnos$¢ danych do rejestracji pojazdu
zwolnionego z optaty drogowej ponosi
przedsigbiorstwo (zasada wtasnej deklara-
cji). Rejestracja pojazddw nie oznacza zatem,
ze Toll Collect lub Federalny Urzad Transpor-
tu Towarowego uznaty te pojazdy za prawnie
niepodlegajace optacie drogowej lub zwol-
nione z optaty drogowej. Wtasciwe organy sa
uprawnione do skontrolowania poprawnosci
danych w kazdym momencie. Informacje do-
tyczace wymagan patrz § 1 ustepy 1i 2 usta-
wy o pobieraniu optat za korzystanie z drég
federalnych (niem. BFStrMG).

2.4 Kompetencje
2.4.1 Kompetencje firmy Toll Collect

Przepisy prawne dotyczace optat drogowych
precyzuja, od jakich pojazdéw na jakich od-
cinkach drég wymagane jest uiszczenie
optaty drogowej, w jaki sposob jest ona po-
bierana i w jaki sposéb sprawowana jest
kontrola przestrzegania obowiazku uiszcza-
nia optat drogowych. Te przepisy dotyczace
obowiazku uiszczania optat drogowych wy-
znaczaja ramy, w jakich firma Toll Collect
dziata w imieniu Federalnego Ministerstwa
Cyfryzacji i Transportu (niem. BMDV). Firma
Toll Collect stworzyta i eksploatuje system
poboru optat drogowych.

Ponadto firmie Toll Collect jako podmiotowi,

ktéremu przekazano funkcje administracji

panstwowej, powierzono nastepujace zadania:

m dokonywanie ustalen dotyczacych korzy-
stania z ptatnych odcinkéw drog,

m kontrole prawidtowego uiszczenia optaty
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drogowej,
® pobdr naleznych optat drogowych w
okreslonych przypadkach.

Toll Collect nie ma wptywu na podjecie decy-
zji, ktore pojazdy beda podlegaty obowiaz-
kowi uiszczania optat drogowych, ktére od-
cinki drog beda ptatne, jaka bedzie wysokos¢
stawek optat oraz jakie klasy emisji spalin
zostang zdefiniowane. Te decyzje podejmuje
ustawodawca.

2.4.2 Uprawnienia do kontroli i
postepowania w sprawach
zagrozonych kara grzywny:
Federalny Urzad Transportu
Towarowego (BAG)

Federalny Urzad Transportu Towarowego
(BAG) jest uprawniony do kontrolowania,
czy optaty drogowe s3 uiszczane prawidtowo
oraz do Scigania naruszen tego obowigzku.
W przypadku ustalenia, ze za przejazd ptat-
nego odcinka drogi pojazdem podlegajacym
obowiazkowi uiszczania optaty drogowej
optata taka nie zostata uiszczona wcale lub
zostata uiszczona nieprawidtowo, optata
za pokonany odcinek zostanie pobrana w
terminie podzniejszym. Jesli ustalenie rze-

czywistej dtugosci pokonanego ptatnego
odcinka nie bedzie mozliwe, pobrana zosta-
nie ryczattowa optata drogowa za przejazd
500 kilometréw. Podczas kontroli Federalny
Urzad Transportu Towarowego (BAG) reje-
struje niezbedne dane, takie jak numer re-
jestracyjny pojazdu czy parametry taryfowe.
Nastepnie wdrozone zostaje postepowanie o
wymierzenie grzywny. Grzywna moze wyno-
si¢ do 20 000 euro.

2.4.3 Kompetencje w odniesieniu do
sieci ptatnych drog: Federalny
Instytut Drogownictwa (BASt)

Za ustalanie sieci ptatnych drég odpowie-
dzialny jest Federalny Instytut Drogownictwa
(BASt). Na podstawie Federalnego systemu
informacji o drogach (niem. BISStra), do
ktérego kraje zwigzkowe wprowadzaja dane
np. po zakonczeniu budowy nowych odcin-
kow, sie¢ ptatnych drog jest aktualizowana w
odstepach miesiecznych do maks. dwumie-
siecznych. Utworzona na podstawie tych da-
nych tabela optat drogowych zostanie udo-
stepniona na stronie www.mauttabelle.de w
aktualnie obowiazujacej wersji przez Fede-
ralny Urzad Transportu Towarowego.

REJESTRACJA
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Pierwszym krokiem umozliwiajagcym wygod-
ne uiszczenie optaty drogowej jest prosta i
szybka rejestracja przedsiebiorstwa trans-
portowego i pojazdéw podlegajacych obo-
wiazkowi uiszczania optaty drogowej na
portalu klienta Toll Collect. Portal klienta to
chroniony obszar online dostepny w réznych
jezykach.

S

Thrrage &

Nowi klienci tworza swoje przyszte dane do-
stepowe do portalu klienta Toll Collect pod-
czas rejestracji klienta na portalu. Klienci,
ktérzy sa juz zarejestrowani w systemie
Toll Collect i chca korzystaé z portalu klienta,
moga zamowic kody aktywacyjne za posred-
nictwem formularza kontaktowego na stro-
nie internetowej www.toll-collect.de.
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Na portalu klienci otrzymuja zestawienie
swoich aktualnych danych i danych pojazdu.
Kilka kliknie¢ umozliwia rejestracje nowych
pojazdéw i zmiane zapisanych juz danych
pojazdu. Zmiana danych pojazdu jest mozli-
wa w rubryce ,Wyswietlanie i zmiana pojaz-
déw”. Oprocz klasy emisji spalin, numeru
identyfikacyjnego pojazdu, liczby osi i do-
puszczalnej masy catkowitej zmieni¢ mozna
rowniez numer rejestracyjny i kraj rejestracji
pojazdu. Niezbedne dokumenty, np. dowdd
rejestracyjny pojazdu, mozna wgra¢ na por-
talu klienta. Po dokonaniu zmian klient
otrzymuje pisemne potwierdzenie.

Portal klienta Toll Collect oferuje liczne ko-

rzysci:

m Szybka rejestracja pojazdéw podlegaja-
cych obowiazkowi uiszczania optaty dro-
gowej: Po potwierdzeniu rejestracji klient
moze natychmiast uzgodni¢ w warsztacie
partnera serwisowego termin montazu
urzadzenia poktadowego.

B Zapisane wczesniej dane pojazdéw moz-
na tatwo zmienia¢ lub aktualizowa¢ w
urzadzeniu poktadowym za posrednic-
twem sieci komérkowej.

B Pojazdy bez urzadzenia poktadowego,
rowniez te, w ktérych urzadzenie pokta-
dowe zostato wczesniej wymontowane,
mozna  wyrejestrowa¢  bezposrednio

na portalu.

m Klient moze w dowolnym momencie prze-
gladac i modyfikowac aktualne dane swo-
je i pojazdu.

B Mozliwa jest modyfikacja danych umowy
oraz aktualnego sposobu ptatnosci.

B Mozliwe jest tez przegladanie i pobieranie
aktualnych dokumentéw rozliczeniowych,
takich jak zestawienia optat drogowych,
szczegoOtowe wykazy jazd, szczegoty doty-
czace jazdy i faktury.

m Klient moze uzyska¢ wglad w nierozliczo-
ne jazdy oraz otwarte rozliczenia.

m Protokoty serwisowe dotyczace montazu i
demontazu oraz kontroli urzadzenia po-
ktadowego przez warsztat partnera serwi-
sowego sa dostepne na portalu w odpo-
wiednim jezyku.

Alternatywa dla rejestracji na portalu klienta
jest rowniez zamowienie wskazowek doty-
czacych wypetniania niemieckich formula-
rzy rejestracyjnych w serwisie klienta firmy
Toll Collect. Dokumenty nalezy wydruko-
wac, podpisaé, opatrzy¢ pieczatka firmowa i
przesta¢ w wiadomosci e-mail lub poczta do
Toll Collect.

Optata drogowa jest wymagana wytacznie
przy korzystaniu z ptatnych drég. Zasada ta
jest podstawa dziatania systemu poboru
optat drogowych opracowanego przez Toll
Collect. Przedsigbiorstwo wybiera przy tym,
czy chce uisci¢ optate, korzystajac z automa-
tycznego czy z recznego systemu wykupu.

SPOSOBY WYKUPU OPLAT DROGOWYCH

4.1 Wykup w systemie
automatycznym z uzyciem
urzadzenia poktadowego

Po rejestracji firmy transportowej i pojaz-
déw podlegajacych obowiazkowi uiszczania
optaty drogowej w Toll Collect kazdy klient
moze zleci¢ w warsztacie partnera serwiso-
wego instalacje urzadzenia poktadowego
(On-Board Unit, w skrocie OBU) w pojezdzie.
Pobor i rozliczanie optat drogowych przy
uzyciu urzadzenia poktadowego jest naj-
prostszym i najwygodniejszym sposobem

13
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uiszczania optat drogowych przez firmy
transportowe.

4.1.1 Sposob dziatania urzadzenia
poktadowego

Urzadzenie poktadowe uruchamia sie auto-
matycznie po wtaczeniu zaptonu. Przed kazda
jazda kierowca ma obowigzek sprawdzi¢ i
ewentualnie skorygowa¢ wprowadzone dane
(liczbe osi, dopuszczalng mase catkowitg i
klase emisji spalin).

Na ogét dopuszczalna masa catkowita okre-
$lona przez klienta podczas rejestracji pojaz-
du jest na state zapisana w urzadzeniu pokta-
dowym. Jesli ulegnie ona zmianie wskutek
dotaczenia lub odtaczenia przyczepy, przed
rozpoczeciem jazdy nalezy dostosowaé do-
puszczalna mase catkowita w urzadzeniu po-
ktadowym. Po ponownym wtaczeniu zaptonu
wyswietlane jest ustawienie kategorii wago-
wej z ostatniej jazdy.

Mase pojazdow od 7,5 t ustawia sie w krokach
co 1,5 t. Nie mozna ustawi¢ kategorii wagowej
nizszej niz dopuszczalna masa catkowita po-
dana podczas rejestracji pojazdu. Po rozpo-
czeciu jazdy na wyswietlaczu urzadzenia po-
ktadowego stale pokazywana jest wybrana
kategoria wagowa:

<75t
275t-11,99t
212t-181
>18t

Niepodlegajaca
optatom drogowym

Podczas okreslania dopuszczalnej masy cat-
kowitej zespotu pojazdow, inaczej niz w rozu-
mieniu niemieckiej ustawy o dopuszczeniu
0sdb i pojazdéw do ruchu drogowego (Stvz0),
dopuszczalne masy catkowite poszczegol-
nych pojazdéw sa po prostu sumowane. Od
poczatku 2019 roku przy obliczeniu nie
uwzglednia sie juz nacisku na hak holowniczy
ani nacisku naczepy.

Ponadto nalezy dostosowac aktualng liczbe
osi, jesli dopuszczalna masa catkowita prze-
kracza 18 t, a liczba osi rozni sie od liczby osi
spersonalizowanej w urzadzeniu poktado-
wym. Réwniez w przypadku pojazddéw i zespo-
téw pojazdéw o dopuszczalnej masie catko-
witej do 18 t mozliwe jest podanie liczby osi.
Do osi zaliczaja sie réwniez osie podnoszone i
wszystkie rodzaje osi podwojnych.

Opcjonalnie kierowca moze podac¢ miejsce
powstawania kosztow, aby utatwi¢ pozniejsze
przyporzadkowanie przejazdéw do okreslo-
nych zlecen w ksiggowosci.

Poprzez wywotanie rozliczenia trasy kierowca
moze rozliczy¢ aktualny przejazd. Dzigki temu

kwoty optat drogowych s3 szybko dostepne
na portalu klienta w zaktadce ,Nierozliczone
jazdy” do dalszego rozliczania.

Urzadzenie poktadowe przesyta parametry
danego pojazdu z pewnym opéznieniem i w
formie zakodowanej do centrum obliczenio-
wego. W centrum obliczeniowym Toll Collect
nastepuje przyporzadkowanie danych do sie-
ci ptatnych drég. Nastepnie w centrum obli-
czeniowym naliczana jest optata za ptatne
odcinki w oparciu o parametry taryfowe da-
nego pojazdu.

Podczas jazdy na wyswietlaczu pokazywana
jest liczba osi, informacja o tym, w jakim kraju
znajduje sie samochdd ciezarowy podlegajacy
optacie drogowej (Niemcy czy Austria) oraz
kategoria wagowa. Zielona kontrolka sygnali-
zuje prawidtowy pobor optaty drogowej. W ra-
zie braku wskazania mozna skorzysta¢ z in-
strukcji obstugi, aby ustali¢ mozliwe przyczyny.
Aktualna wersja instrukeji obstugi jest dostep-
na do pobrania na stronie www.toll-collect.de
w Centrum pobierania plikow.

Wymagana optata przyporzadkowywana jest
do klienta na podstawie nr. rejestracyjnego
pojazdu, a przedsigbiorstwo transportowe
otrzyma regularnie raz w miesigcu zestawie-
nie optat drogowych, o ile taka optata bedzie
wymagana.

Informacje dotyczace nierozliczonych jeszcze
jazd sa dostepne na portalu klienta. W rubry-
ce ,Nierozliczone jazdy” pojawia si¢ informa-
cje na temat poszczegélnych przejazdow i
kwot optat drogowych za te przejazdy.

Zmiana danych pojazdu

Zmiany numeru rejestracyjnego i danych po-
jazdu mozna wygodnie dokonac¢ na portalu
klienta Toll Collect. Po otrzymaniu zlecenia
zmiany zmienione dane, z wyjatkiem numeru
identyfikacyjnego pojazdu (VIN), s3 w prosty
sposob przesytane do urzadzenia poktado-
wego za posrednictwem sieci komoérkowej.
Poza tymi danymi pojazdu (klasg emisji spa-
lin, liczba osi, dopuszczalng masa catkowita,
numerem identyfikacyjnym pojazdu) mozna
zmieni¢ réwniez numer rejestracyjny i kraj
rejestracji pojazdu. Zlecenie zmiany danych
jest sygnalizowane po pierwszym urucho-
mieniu urzadzenia poktadowego chwilowym
pojawieniem sie na wyswietlaczu urzadzenia
komunikatu ,ZLECENIE ZMIANY DANYCH
POJAZDU". Dopiero po ponownym urucho-
mieniu zaptonu pojawia sie informacja
LAKTUALIZACJA DANYCH POJAZDU" i zmienio-
ne dane s3 widoczne na wyswietlaczu przez
kilka sekund. Po wprowadzeniu zmian w sys-
temach Toll Collect klient otrzymuje pisem-
ne potwierdzenie. Po wprowadzeniu nowych
danych do urzadzenia poktadowego, przeby-
te kilometry rozliczane sg wedtug zmienio-
nych taryf.

Do momentu zakoriczenia zlecenia zmiany
danych urzadzenie poktadowe powinno zo-
sta¢ przetaczone na tryb ,RECZNY POBOR
OPLAT” i optaty drogowe powinny by¢ doko-
nywane z wykorzystaniem wykupu w syste-
mie recznym.

4.1.2 Instalacja urzadzenia
poktadowego

W celu montazu urzadzenia poktadowego
klienci uzgadniaja termin z warsztatem nale-
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zacym do autoryzowanego partnera serwiso-
wego Toll Collect. Wybrane i przeszkolone
przez Toll Collect warsztaty serwisowe sg do-
stepne na terenie Niemiec i w wielu innych
krajach europejskich. Funkcja wyszukiwania
dostepna jest w internecie na stronie
www.toll-collect.de/go/partner-pl. Wystarczy
wpisac ulice, miejscowosc¢ lub kod pocztowy,
aby zostaty wyswietlone lokalizacje najbliz-
szych warsztatéw partneréw serwisowych.

Urzadzenie poktadowe jest udostepniane
nieodptatnie i po montazu w pojezdzie po-
zostaje nadal wtasnoscia przedsigbiorstwa
Toll Collect. Koszty montazu i zwigzane z
montazem koszty wtasne ponosi przedsie-
biorstwo. Czas montazu urzadzenia w pojez-
dzie wynosi maksymalnie cztery godziny. W
przypadku nowego pojazdu czas montazu
mozna znacznie skrocic, jesli pojazd zostat
wyposazony fabrycznie w zestaw kabli do
montazu urzadzenia poktadowego.

Instalacja w warsztacie partnera serwisowe-

go obejmuje nastepujace kroki:

B W nieprzygotowanych pojazdach: utoze-
nie kabla antenowego i kabla DSRC, przy-
tacza sygnatu odpowiedniej predkosci i
utozenie kabla zasilajacego,

B montaz urzadzenia poktadowego i modu-
tu DSRC,

m personalizacja urzadzenia poktadowego
(przeniesienie danych pojazdu i danych
klienta),

B przeprowadzenie jazdy probnej i szkole-
nia klienta,

m cyfrowa dokumentacja montazu w warsz-
tacie partnera serwisowego i udostepnie-
nie protokotu na portalu klienta.

4.2 Wykup w systemie recznym

Wykup optaty drogowej w systemie recznym

oferuje rézne mozliwosci:

m wykup za posrednictwem
Toll Collect oraz

m wykup online, z ktérego mozna korzystac
zarowno na komputerach stacjonarnych,
jak réwniez w sposob mobilny na table-
tach i smartfonach.

aplikacji

Techniczne zasady dziatania i wyglad interfej-
su w przypadku obu sposobdéw wykupu recz-
nego sa identyczne. Bez wzgledu na to, jaki
sposob wybierze klient, aby recznie uiscic
optate, interfejs uzytkownika bedzie w kaz-
dym przypadku identyczny oraz umozliwi
szybkie i tatwe dokonanie wykupu. Wykupu
mozna dokona¢ maksymalnie 24 godziny
wczesniej na wszystkie mozliwe sposoby w
roznych jezykach.

Po podaniu terminu rozpoczecia jazdy kie-
rowca wpisuje wszystkie istotne dane pojaz-
du, takie jak numer rejestracyjny, liczba osi,
klasa emisji spalin i kategoria wagowa, a tak-
ze okresla punkt poczatkowy, tranzytowy i
koricowy trasy poprzez podanie adresu, wy-
bér POI (Points of Interest) lub kliknigcie na
mape (serwis wyszukiwania tras z catej nie-
mieckiej sieci drég z uwzglednieniem celu i
rodzaju pojazdu). Nastepnie automatycznie
obliczana jest optata drogowa za wybrany
odcinek w obrebie sieci ptatnych drég.

Sposo6b wykupu w systemie recznym ma wiele

zalet:

B Kazde przedsiebiorstwo moze korzystac z
kazdego dostepnego sposobu wykupu w
systemie recznym bez koniecznosci wcze-
$niejszej rejestracji.

B Serwis wyszukiwania tras z catej niemiec-

kiej sieci drog z uwzglednieniem celu i
rodzaju pojazdu, z wyborem punktéw po-
czatkowych, koricowych i tranzytowych
poprzez podanie adresu, wybdr POl lub
kliknigcie na mape stanowi wsparcie przy
indywidualnym planowaniu tras i obej-
muje takze odcinki bezptatne. Zapropo-
nowana trase mozna zmieni¢ poprzez
ustawienie punktéw tranzytowych.

B Obliczanie trasy odbywa sie z uwzgled-
nieniem ograniczen ruchu dla konkret-
nego pojazdu, jak np. zamkniecia drogi
dla ruchu czy ograniczenia ze wzgledu na
mase pojazdu.

® Na koncu procedury wykupu, oprdécz do-
wodu wykupu, klient otrzymuje na zycze-
nie takze wskazowki nawigacyjne.

B Wszystkie dokumenty mozna wydruko-
wac, pobra¢, wystac poprzez nieszyfrowa-
na wiadomos¢ e-mail lub przesta¢ numer
wykupu SMS-em na telefon komérkowy.

B W recznym systemie wykupu mozliwe jest
rowniez np. dokonanie wykupu przejazdu
online i anulowanie go w trasie za pomoca
aplikacji lub jego ponowne wykupienie.

Poza tym wykup w systemie recznym oferu-
je dodatkowa ustuge dla niezarejestrowa-
nych klientéw: Po zatozeniu konta do wyku-
pu klienci moga zapisywac pojazdy, w przy-
padku ktérych czesto dokonuje sie wykupu
w systemie recznym, a takze czesto pokony-
wane odcinki i maksymalnie trzy $rodki
ptatnicze. Wykup bedzie dzieki temu bar-
dziej efektywny, co pozwoli klientom
oszczedzi¢ cenny czas. Klienci moga w kaz-
dej chwili zmieni¢ i usuna¢ swoje dane za-
pisane w aplikacji lub w systemie wykupu
online.

4.2.1 Wykup za posrednictwem
aplikacji

Toll Collect oferuje najwygodniejsza mozli-
wos¢ wykupu optat w systemie recznym - za
pomoca aplikacji na smartfony i tablety.
Umozliwia ona wygodne dokonywanie wyku-
pu w kazdym miejscu i czasie, takze bezpo-
$rednio z zaparkowanego pojazdu przy uzyciu
smartfona lub tabletu.

Aplikacja Toll Collect jest dostepna bezptat-
nie do pobrania w wersji dla najczesciej uzy-
wanych systeméw operacyjnych (Android,
i0S).

4.2.2 Wykup przez internet

Wykupu przez internet mozna dokonac¢ nieza-
leznie od typu klienta (zarejestrowanego lub
nie) za pomoca kazdego urzadzenia z doste-
pem do internetu (np. komputera, smartfona
czy tabletu), zaréwno stacjonarnym, jak i mo-
bilnym. Aplikacje obstuguja najczesciej uzy-
wane przegladarki internetowe.

Klient moze przejs¢ na strone startowa sys-
temu wykupu online  ze  strony
www.toll-collect.de, korzystajac z opcji ,Za-
rejestruj trase”. Nie bedzie do tego koniecz-
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ne specjalne oprogramowanie. Zarejestro-
wani klienci moga korzysta¢ przy wykupie
online ze swoich danych dostepu do portalu
klienta Toll Collect. Dane zapisane na porta-
lu klienta, np. dane pojazdéw, beda zatem
szybko dostepne celem dokonania wykupu
w systemie recznym, a rozliczenie nastepuje
za pomoca wybranego sposobu ptatnosci.
Klienci niezarejestrowani dokonuja optaty,
korzystajac z utworzonego wczesniej konta
do wykupu, lub po prostu online bez wcze-
$niejszego logowania sie.

4.2.3 Anulowanie i zmiana w recz-
nym systemie wykupu

Wykupione odcinki drogi mozna anulowac,
jesli caty wykupiony odcinek nie zostat jesz-
cze przejechany, a moment anulowania na-
stapit przed uptywem okresu waznosci wy-
kupionego odcinka. Jesli przebieg wykupio-
nego odcinka ma zosta¢ zmieniony, odbywa
sie to rowniez poprzez anulowanie, po kto-
rym nastepuje wykup nowego odcinka.

Klient moze anulowa¢ optate za dang trase
w systemie recznym w kazdy sposdb, nieza-
leznie od tego, w jaki sposdb wczesniej jej
dokonat. Jesli kierowca dokonat wykupu np.
za posrednictwem aplikacji, on lub inny pra-

cownik przedsiebiorstwa moze dokonac
anulowania lub zmiany w systemie wykupu
online.

Kwota przeznaczona do zwrotu po anulowa-
niu zostaje zwrécona klientowi przy uzyciu
pierwotnie wykorzystanego Srodka ptatni-
czego.

Zmiany i anulowania sg ptatne. Wyjatek sta-
nowi anulowanie wykupu natychmiast, tzn.
w ciggu 15 minut po jego dokonaniu, jesli w
momencie anulowania nie rozpoczat sie
jeszcze okres waznosci. W pozostatych przy-
padkach za anulowanie wykupu pobierana
jest optata w wysokosci trzech euro. Anulo-
wanie wykupu nie jest mozliwe, jesli kwota
do zwrotu lub naleznos¢ jest nizsza lub row-
na kwocie optaty za anulowanie wynoszacej
trzy euro.

Po uptywie okresu waznosci dowodu wykupu

anulowanie wykupu w systemie Toll Collect
nie jest juz mozliwe.

4.2.4 Zadanie zwrotu optaty

Po uptywie okresu waznosci wykupu klienci
moga domagac si¢ zwrotu zaptaconej optaty
drogowej od Federalnego Urzedu Transportu

Towarowego (BAG). Konieczne jest przy tym
udowodnienie, ze wczesniejsze dochodzenie
zwrotu byto niemozliwe z rzeczywistych przy-
czyn. Musi to nastapi¢ w ciggu dwoch miesie-
cy od uptywu okresu waznosci dowodu wyku-
pu. Odpowiedni formularz mozna pobra¢ ze

strony www.bag.bund.de lub zazada¢ pod
adresem:

Bundesamt fiir Giiterverkehr (BAG)
Werderstrale 34

50672 Koln

Niemcy

Zadanie zwrotu optaty w Federalnym Urzedzie
Transportu Towarowego (BAG) jest procedura
ptatna. Optata manipulacyjna wynosi 20 euro.
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Wysokos¢ optaty drogowej zalezy od dtugo-
$ci trasy przejechanej przez pojazd po dro-
gach ptatnych, a takze od stawki optaty za
kilometr, ktéra obejmuje koszty zwigzane ze
spowodowanym zanieczyszczeniem powie-
trza, obcigzeniem hatasem i infrastruktura.

Udziaty kosztéw zwigzanych z infrastrukturg
i obcigzeniem hatasem w stawkach optat
zaleza od kategorii wagowej, a jesli dopusz-
czalna masa catkowita przekracza 18 t, takze
od liczby osi. Udziat kosztéw zwigzanych z

zanieczyszczeniem powietrza jest uzaleznio-
ny od klasy emisji spalin oraz od kategorii
wagowej, a jesli dopuszczalna masa catkowi-
ta przekracza 18 t, takze od liczby osi. Na
podstawie klasy emisji spalin kazdy pojazd
zostaje przyporzadkowany do jednej z sze-
$ciu kategorii A, B, C, D, E lub F. Przedsigbior-
stwo odpowiada za podanie klasy emisji
spalin; jest ono zobowigzane do prawidto-
wego podania wszystkich danych, istotnych
dla poboru optat drogowych zgodnie z zasa-
da samozadeklarowania.

Dla pojazddw o niezdefiniowanej klasie emi-
sji spalin lub o klasie emisji spalin S1 obo-
wigzuja stawki optat drogowych kategorii F,
dla pojazdéw o klasie emisji spalin S2 -
stawki kategorii E. Dla pojazdéow o klasie
emisji spalin S3 obowiazuja stawki kategorii
D. Pojazdy o klasie emisji spalin S2 z syste-
mem redukcji emisji czastek statych PMK* 1,
2, 3 lub 4 podlegaja korzystniejszym staw-
kom optat drogowych kategorii D. Pojazdy o
klasie emisji spalin S& i S3 w potaczeniu z
kategoriag redukcji emisji czastek statych
(PMK*) 2, 3 lub 4 s3 objete taryfami kategorii
C. Dla pojazddéw o klasie emisji spalin S5 i
klasie EEV 1 obowiazuja stawki kategorii B,
dla pojazdéw o klasie emisji spalin S6 -
stawki kategorii A.

Ustalenie klasy emisji spalin pojazdu
podlegajacego obowiazkowi uiszcza-
nia optaty drogowej

W przypadku pojazdéw zarejestrowanych w
Niemczech z dokumentami pojazdu ujednoli-
conymi wg norm unijnych, klase emisji spalin
mozna ustali¢ na podstawie tekstu w punkcie
14 lub kodu pojazdu w punkcie 14.1. Dalsze
informacje dotyczace poszczegélnych klas
emisji spalin podane sa w przewodniku ,Do-
kumentowanie klasy emisji spalin dotyczace
ciezkich pojazdéw uzytkowych”, dostepnym w
internecie na stronie www.toll-collect.de.

Klasy emisji spalin wedtug ustawy o pobieraniu optat za korzystanie z drog

federalnych
Kategoria Kategoria Kategoria Kategoria Kategoria Kategoria
A B C D E F
Klasa emisji S4, S3, S1,
spalin S6 EEV1 | Euro5 S3 z PMK 2* S2 z PMK 1* S2 brak SSK
Klasa emisji Euro 4, Euro 3, Euro 1,
spalin Euro Buro6  EEV1  EUOS b 03 pMK2* Euro2+ PMK1* U702 Euro 0
Klasa emisji
spalin dla optat 07 06 05 04 03 02 01
drogowych**

* PMK — kategoria redukcji emisji czqstek statych to standard dodatkowego wyposazenia stuzgcego do obnizenia emisji czgstek
statych. Dla kategorii D wymagana jest PMK 1 lub wyzsza, dla kategorii C - PMK 2 lub wyzZsza.

** Klasa emisji spalin, od ktdrej zalezy wysokos¢ optaty drogowej, jest podana w informacjach taryfowych w szczegétowym wykazie
jazd i szczegétach jazdy.
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5 WYSOKOSE OPLATY DROGOWEJ

Stawki optat drogowych za kilometr obowiazujace od 1 stycznia 2023 r.

Udziat w stawce
optaty drogowej
kosztéw zwigza-

Udziat w stawce optaty drogowej Rosztow
zewnetrznych zwigzanych * z

Klasa emisji| Kategoriaosii |Zanieczyszczeniem | zanieczyszczeniem nych *z
spalin kategoria wagowa hatasem powietrza  C h infrastrukturg
7,5-11,99 t 1,6 1,5 6,7 9,8
12-18t 1,6 1,5 10,9 14,0
Euro 6
>18 t do 3 osi 1,6 2,2 14,3 18,1
>18 t od 4 osi 1,2 2,3 15,5 19,0
7,5-1199t 1,6 4,3 6,7 12,6
Euro 5, 12-18t 1,6 5,2 10,9 17,7
EEV1 >18 t do 3 osi 1,6 6.2 14,3 22,1
>18 t od 4 osi 1,2 6,2 15,5 22,9
7,5-11,99t 1,6 5,9 6,7 14,2
Euro 4, 12-18t 1,6 6,3 10,9 18,8
Euro 3 + .
PMK 2** >18 t do 3 osi 1,6 8,0 14,3 23,9
>18 t od 4 osi 1,2 8,7 15,5 25,4
7,5-11,99 t 1,6 8,8 6,7 17,1
Euro 3, 12-18t 1,6 10,1 10,9 22,6
Euro 2 + )
PMK 1** >18 t do 3 osi 1,6 13,4 14,3 29,3
>18 t od 4 osi 1,2 14,9 15,5 31,6
7,5-11,99 t 1,6 11,3 6,7 19,6
12-18t 1,6 12,1 10,9 24,6
Euro 2
>18 t do 3 osi 1,6 16,4 14,3 32,3
>18 t od 4 osi 1,2 18,2 15,5 34,9
7,5-11,99t 1,6 11,4 6,7 19,7
Euro 1, 12-18t 1,6 12,3 10,9 24,8
Euro 0 >18t do 3 osi 1,6 16,9 14,3 32,8
>18 t od 4 osi 1,2 18,7 15,5 35,4

* Wszystkie informacje o wysokosci stawek optat drogowych sq ~ ** PMK - kategoria redukcji emisji czgstek statych to standard
podane w centach za kilometr. dodatkowego wyposazenia stuzgcego do obnizenia emisji
czgstek statych. Dla kategorii D wymagana jest PMK 1 lub

wyzsza, dla kategorii C - PMK 2 lub wyzsza.

Wskazéwka: 0s podwdjna liczona jest jako dwie osie, 0$ potrdj-
na jako trzy osie. Osie podnoszone sq zawsze uwzgledniane,
niezaleznie od tego, czy podczas jazdy sq one wykorzystywane,
czy tez sq podniesione i nie majq kontaktu z nawierzchnig dro-
gi. Uzytkownik podlegajgcy obowigzkowi dokonywania optat
drogowych za korzystanie z drég publicznych jest zobowigzany
do wykazania na zqdanie Federalnego Urzedu Transportu Dro-
gowego (BAG) poprawnosci wszystkich danych istotnych dla
naliczenia wysokosci optaty drogowej przez przedtozenie odpo-
wiednich dokumentéw (§ 5 ustawy o pobieraniu optat za korzy-
stanie z drdg federalnych (niem. BFStrMG) w potgczeniu z §§ 6 i
2 rozporzqdzenia dotyczgcego poboru optat drogowych od po-
jazdéw ciezarowych (niem. Lkw-MautV)). W przypadku pojaz-
dow zarejestrowanych w Niemczech, ktére posiadajg dokumen-
ty ujednolicone wg norm unijnych, Rlase emisji spalin mozna
ustali¢ na podstawie tekstu w punkcie 14 lub kodu pojazdu w
punkcie 14.1 (§ 7 rozporzqdzenia dotyczgcego poboru optat

drogowych od pojazdéw ciezarowych (niem. Lkw-MautV)).

W przypadku pojazdéw niezarejestrowanych w Niemczech obo-
wiqgzujg zréznicowane pod kgtem czasu zasady domniemania,
jezeli nie mozna poswiadczy¢ klasy emisji spalin w inny sposadb,
w szczegdlnosci na podstawie dokumentow dotyczgcych spet-
nienia okreslonych wymagan Srodowiskowych w transporcie
CEMT (Conférence Européenne des Ministres des Transports —
Konferencja Europejskich Ministerstw Transportu) (§ 8 rozpo-
rzqdzenia dotyczqcego poboru optat drogowych od pojazdéw
ciezarowych (niem. Lkw-MautV)). Na uzytkowniku podlegajg-
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cym obowiqgzkowi dokonywania optat drogowych za korzysta-
nie z drég publicznych spoczywa obowiqzek przedstawienia i
udowodnienia wszystkich danych istotnych dla naliczenia wy-
sokosci optaty drogowej. Wykroczenie przeciwko obowigzkowi

udokumentowania podlega karze grzywny.
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Przy uiszczaniu optaty drogowej dostepne sa nastepujace sposoby ptatnosci:

Klienci zarejestrowani

m Obciazenie konta przedptat

®m Obciazenie rachunku bankowego przez
Toll Collect

B Karty kredytowe

m Karty paliwowe

Klienci niezarejestrowani /
klienci z kontem do wykupu

B paysafecard
B Karty kredytowe
m Karty paliwowe

6.1 Sposoby ptatnosci dla klientow
zarejestrowanych

Firmy zarejestrowane w Toll Collect przy do-
konywaniu optat drogowych moga korzystac
z wielu dostepnych sposobow ptatnosci.

6.1.1 Obciazenie konta przedptat

Klient dokonuje z odpowiednim wyprzedze-
niem wptaty na konto przedptat w
Toll Collect w wysokosci przewidywanej
optaty drogowej. Przelew nalezy wykonac¢ na
ponizsze konto bankowe, podajac w tytule
przelewu numer uzytkownika i stowo ,Maut”:

Odbiorca: Toll Collect GmbH

Bank: Helaba

IBAN: DE88 3005 0000 0001 6401 19
Kod BIC/Swift: WELADEDD

Aby proces przebiegat szybko

Podczas zasilania konta przedptat nalezy
uwzglednié standardowy czas realizacji przez
bank, ktéry moze by¢ rézny w zaleznosci od
banku i kraju. Aby szybko uzupetnic¢ stan
konta, z reguty w ciagu jednego dnia mozna
dokonac tego karta kredytowa za posrednic-
twem Paytoll (www.paytoll.eu).

Aktualne saldo konta mozna sprawdzi¢ w
dowolnym terminie, dzwonigc na infolinie
serwisu klienta Toll Collect.

6.1.2 Ustuga obciazenia rachunku
bankowego przez Toll Collect

Ustuga obciazenia rachunku bankowego
przez Toll Collect zapewnia bardzo tatwy i
szybki sposéb ptatnosci. Toll Collect pobiera
za pomoca obcigzenia rachunku SEPA odpo-
wiednie kwoty z konta bankowego przedsie-
biorstwa. Przy kazdym obciazeniu konta
klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail z infor-
macja o pobranej kwocie.

Zalety:

m Dzieki wptatom ,na rachunek” klient
otrzymuje termin ptatnosci do 30 dni od
pierwszego przejazdu.

m Konto firmowe nie jest wymagane.

B Przejrzyste rozliczenia: Zestawienie optat
drogowych i obciazenie konta sa ze soba
zgodne, a o kazdym obciazeniu rachunku
klient jest wczesniej powiadamiany pi-
semnie.

m Ustuga obciazenia rachunku bankowego
przez Toll Collect jest bezptatna - firma
Toll Collect nie pobiera za nig zadnych
dodatkowych optat.

m W przypadku terminowych ptatnosci Toll
Collect zapewnia nieograniczony limit
przejazdow.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie
www.toll-collect.de/go/directdebit-pl  lub
bezposrednio w serwisie klienta Toll Collect.

6.1.3 Pozostate sposoby ptatnosci

Ponadto w przypadku dokonywania optat
drogowych za posrednictwem dostawcy
ustug ptatniczych istnieje mozliwos¢ zagwa-
rantowania przez niego przedsigbiorstwu
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Toll Collect uregulowania naleznych wierzy-
telnosci z tytutu optat drogowych do wyso-
kosci uzgodnionej kwoty maksymalne;j.

Karty kredytowe

W przypadku ptatnosci karta kredytowa
klient zawiera najpierw umowe z emiten-
tem karty kredytowej akceptowanej przez
Toll Collect. Nastepnie dokonuje optaty
drogowej na rzecz Toll Collect na podstawie
umowy o karte kredytowa.

Karty paliwowe

W przypadku ptatnosci karta paliwowa klient
zawiera najpierw umowe z emitentem karty
paliwowej akceptowanej przez Toll Collect.
Nastepnie dokonuje optaty drogowej na
rzecz Toll Collect na podstawie umowy o
karte paliwowa.

Informacje na temat kart kredytowych
i kart paliwowych akceptowanych przez
Toll Collect mozna uzyska¢ w internecie na
stronie www.toll-collect.de lub telefonicznie
w serwisie klienta.

Szczeg6towe informacje znajduja sie na
stronach internetowych emitentéw kart.

6.2 Sposoby ptatnosci dostepne dla
klientow niezarejestrowanych /
klientow niezarejestrowanych z
kontem do wykupu

Niezarejestrowani klienci i klienci posiada-
jacy konto do wykupu maja dostep do réz-
nych sposobow ptatnosci w ramach wykupu
w systemie recznym.

6.2.1 paysafecard

Firma Toll Collect oferuje w recznym syste-
mie wykupu elektroniczny srodek ptatniczy
funkcjonujacy na zasadzie przedptaty. Postu-
gujac sie nim, klient moze dokona¢ wykupu
przy uzyciu komputera, smartfona, tabletu
lub przez aplikacje. Ustuge paysafecard moz-
na kupi¢ w punktach sprzedazy paysafecard,
takich jak np. stacje benzynowe, supermar-
kety, urzedy pocztowe czy kioski. Nalezna
optate drogowa uiszcza sie w prosty sposob
online, wpisujac 16-cyfrowy kod PIN do pay-
safecard. Wiecej informacji mozna znalez¢
na stronie www.paysafecard.de.

6.2.2 Karta paliwowa i karta
kredytowa

Innym bezgotéwkowym srodkiem ptatni-
czym, ktérego mozna uzy¢ do zaptaty z za-
stosowaniem wykupu w systemie recznym,
jest karta paliwowa i kredytowa. Informa-
cje na temat kart akceptowanych przez
Toll Collect mozna uzyska¢ w internecie na
stronie www.toll-collect.de lub telefonicznie
w serwisie klienta.
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7 PROCEDURA ROZLICZENIA

DLA KLIENTOW ZAREJESTROWANYCH

7.1 Regularne zestawienia optat
drogowych

Kazdy zarejestrowany klient otrzymuje regu-
larnie, obecnie co miesiac, zestawienie optat
drogowych. Zestawienie to zawiera sume
optat drogowych naleznych w danym okre-
sie rozliczeniowym, ze wskazaniem czesci
optaty przypadajacej na koszty zewnetrzne
(zwigzane z zanieczyszczeniem powietrza i
powodowanym hatasem). Zestawienie optat
drogowych moze zawiera¢ takze nierozliczo-
ne dotad wierzytelnosci z wczesniejszego
okresu rozliczeniowego.

Zestawienie optat drogowych dostarcza-
ne jest za posrednictwem portalu klienta
Toll Collect lub poczta. Po udostepnieniu zesta-
wieniaoptatdrogowych na portaluklientafirma
Toll Collect informuje o tym klienta za posred-
nictwem poczty elektronicznej. Ponadto na zy-
czenie klient otrzymuje bezptatnie szczegotowy
wykaz jazd, ktéry réwniez udostepniany jest na
portalu klienta lub wysytany poczta. Szczegd-
towy wykaz jazd jest zestawieniem tras poko-
nanych ptatnymi odcinkami drég. Pozwala on
na precyzyjng kontrole poszczegélnych kwot
optat drogowych. Tak zwane ,szczegoty jazdy”
umozliwiajg wyswietlenie poszczegélnych nu-

merow wykupu i na podstawie szczegdtowe-
go zestawienia odcinkow trasy przesledzenie
odpowiadajacych im kosztéw jednostkowych.
Szczegbty jazdy sa dostepne wytacznie na por-
talu klienta Toll Collect. Objasnienia dotyczace
zestawienia optat drogowych, szczegdtowego
wykazu jazd i szczegotow jazdy sa dostepne w
Centrum pobierania plikdw na stronie interne-
towej www.toll-collect.de.

7.2 Zestawienia dodatkowe

Oprdcz systematycznych zestawien optat dro-

gowych sporzadzane s3 réwniez zestawienia

dodatkowe. Obecnie zestawienia dodatkowe
sg sporzadzane w trzech przypadkach:

m W razie osiagniecia debetu na koncie
przedptaconym: zestawienie jest opatrzo-
ne napisem ,Sonderaufstellung” (Zesta-
wienie dodatkowe).

B W razie zmiany sposobu ptatnosci: zesta-
wienie jest opatrzone napisem ,Sonder-
aufstellung nach Zahlwegwechsel” (Ze-
stawienie dodatkowe po zmianie sposo-
bu ptatnosci).

® Po osiagnieciu miesigcznego limitu
uzgodnionego z firma Swiadczaca ustugi
w zakresie obrotu ptatniczego: zestawie-
nie jest opatrzone napisem ,Sonderauf-
stellung” (Zestawienie dodatkowe).

We wszystkich trzech przypadkach zestawienie
dodatkowe zawiera takie same informacje jak
standardowe zestawienie optat drogowych.

7.3 Reklamacja dotyczaca zestawienia
optat drogowych

telefonicznie do serwisu klienta Toll Collect.
Reklamacje nalezy dorecza¢ wytacznie w

formie pisemnej w ciggu dwéch miesiecy po
otrzymaniu zestawienia optat drogowych. W
tym celu firma Toll Collect udostepnia formu-
larz. Mozna go pobrac w internecie na stronie
www.toll-collect.de lub zaméwi¢ w serwisie
klienta. Po uptywie ustawowych okreséw
przechowywania dane zostaja usunigte.

7.4 Ustugi dodatkowe zwigzane z
optatami drogowymi

Optaty dodatkowe to wszystkie ustugi firmy
Toll Collect, z ktdrych skorzystat klient w
okresie rozliczeniowym, np. wystawienie du-
plikatow zestawien optat drogowych lub
szczegotowych wykazéw jazd. Ponadto
wszystkie roszczenia odszkodowawcze, np. z
tytutu utraty urzadzenia poktadowego, fak-
turowane s3 jako optaty dodatkowe. Wigcej
informacji na temat ustug dodatkowych i
naleznych z ich tytutu optat zamieszczono w
opisie ustug i cenniku na stronie
www.toll-collect.de.

Rozliczanie ustug dodatkowych zwigzanych z
optatami drogowymi odbywa sie zasadniczo
oddzielnie od zestawienia optat drogowych,
tzn. klient otrzymuje osobna fakture. Jest
ona dostarczana zgodnie ze sposobem wy-
sytki wybranym dla zestawienia optat drogo-
wych. W celu zaptaty korzysta sie zazwyczaj z
uzgodnionego sposobu ptatnosci. Wyjatkiem
jest obciazenie konta przedptat. W takim
przypadku kwote nalezy przekaza¢ na osob-
ne konto, ktdre wskazane jest na fakturze i
rozni sie od wtasciwego konta przedptat
przeznaczonego do uiszczania optat drogo-
wych.
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Zadania zwigzane z kontrolg uiszczania optat
drogowych zostaty podzielone migedzy Fede-
ralny Urzad Transportu Towarowego (BAG) i
Toll Collect. Federalny Urzad Transportu To-
warowego kontroluje pojazdy w ruchu dro-
gowym zaréwno na autostradach, jak i na
drogach federalnych. Ponadto pracownicy
Federalnego Urzedu Transportu Towarowego
maja prawo skierowa¢ pojazdy podlegajace
obowiazkowi uiszczania optaty drogowej na
miejsca parkingowe potozone za mostkami
kontrolnymi i tam jest skontrolowa¢. Oprdcz

tego Federalny Urzad Transportu Towarowe-
g0 moze przeprowadzac czynnosci stuzbowe
bezposrednio w firmie transportowej. Za-
sadniczo wszystkie postepowania w sprawie
o wykroczenie sa wszczynane i przeprowa-
dzane przez Federalny Urzad Transportu To-
warowego.

Firma Toll Collect jest odpowiedzialna za
eksploatacje sprzetu do kontroli automa-
tycznej w postaci mostkow i kolumn kontrol-
nych. Do tego zakresu odpowiedzialnosci

nalezy réwniez pobieranie dodatkowej opta-
ty w przypadku stwierdzenia, ze optata nie
zostata uiszczona lub zostata uiszczona nie-
prawidtowo. To zadanie zostato powierzone
firmie Toll Collect przez panstwo w formie
dotacji na realizacje zadan publicznych.

Kontrole zwigzane z obowiazkiem uiszczania
optat drogowych sa prowadzone o kazdej
porze dnia i nocy, we wszystkie dni tygodnia,
na wszystkich odcinkach sieci ptatnych drog.

8.1 Kontrola automatyczna

Kontrola automatyczna jest przeprowadzana
na autostradach za pomoca 300 mostkow
kontrolnych oraz na drogach federalnych za
pomoca okoto 600 kolumn kontrolnych.
Obydwa typy urzadzen kontrolnych dziataja
na podobnej zasadzie.

Mostki i kolumny kontrolne to urzadzenia
stacjonarne, ktdre kontroluja przejezdzajace
pojazdy pod katem tego, czy podlegaja one
obowiazkowi uiszczania optat drogowych
oraz czy dane pojazdu niezbedne do nalicza-
nia optat drogowych zostaty prawidtowo
zdeklarowane. Gdy pojazd przejezdza, wyko-
nane zostaje zdjecie ogdlne, zdjecie z boku i
zdjecie tablicy rejestracyjnej.

Jesli pojazd jest wyposazony w urzadzenie
poktadowe, nastepuje sprawdzenie, czy jest
ono gotowe do wykupu oraz czy ustawione
s3 wtasciwe dane pojazdu. Za poprawnos¢
przekazywanych danych odpowiada przed-
sigbiorstwo  transportowe i kierowca.
W przypadku pojazdéw podlegajacych obo-
wigzkowi uiszczania optaty drogowej, ktére
nie posiadaja urzadzenia poktadowego lub
w ktérych jest ono wytaczone, w centrum
obliczeniowym Toll Collect na podstawie nu-
meru rejestracyjnego sprawdza sig, czy zo-
stat dokonany wazny wykup.

Ustawa o pobieraniu optat za korzystanie z
drég federalnych (niem. BFStrMG) zawiera
Sciste wytyczne dotyczace rejestracji prze-
jezdzajacych pojazddw przez mostki i kolum-
ny kontrolne. Do centrum kontroli przekazy-
wane s3 wytacznie dane pojazdéw podlega-
jacych obowiazkowi uiszczania optaty dro-
gowej, w przypadku ktérych istnieje
podejrzenie naruszenia obowigzku kierowcy
w zakresie wspétpracy (przypadki podej-
rzen). We wszystkich pozostatych przypad-
kach zdjecia i dane sa usuwane bezposred-
nio w punkcie kontroli.

Jesli istnieje podejrzenie naruszenia obo-
wigzku  uiszczania  optat  drogowych,
Toll Collect wdraza wymagane czynnosci
ustalajace i w razie potrzeby postepowanie,
ktorego celem jest pobranie naleznej optaty
drogowej. Toll Collect przekazuje wszystkie
informacje istotne dla ewentualnego wymie-
rzenia kary do Federalnego Urzedu Trans-
portu Towarowego (BAG). Po zakorczeniu
postepowania dane te zostang usunigte.

Za pomocg mostkéw i kolumn kontrolnych
nie sa przeprowadzane ogblne kontrole ru-
chu drogowego (np. z powodu przekroczenia
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dopuszczalnej predkosci). Sprawdzaja one
wytacznie to, czy dane pojazdu niezbedne do
naliczania optat drogowych zostaty wprowa-
dzone prawidtowo.

8.2 Kontrola stacjonarna

Zespoty kontrolne, w sktad ktdrych wchodza
pracownicy Federalnego Urzedu Transportu
Towarowego (BAG), moga skierowac pojazdy,
za ktdre optata drogowa mogta nie zostac
uiszczona lub zostaé uiszczona w niewtasci-
wej wysokosci, do kontroli na parkingach
potozonych za mostkami kontrolnymi. W tym
celu zespoty te otrzymuja dane pojazdéw, w
przypadku ktérych kontrola automatyczna
nie potwierdzita z cata pewnoscia, ze optata
drogowa zostata prawidtowo uiszczona. Pra-
cownicy BAG zatrzymuja te pojazdy, wyja-
$niaja wszystkie okolicznosci na miejscu,
pobieraja nalezne optaty i wszczynaja poste-
powanie w sprawie o wykroczenie.

8.3 Kontrola mobilna
Mobilne zespoty kontrolne Federalnego

Urzedu Transportu Towarowego (BAG) kon-
troluja w trybie catodobowym prawidtowe

Bundes®

uiszczanie optat drogowych. Gwarantuje to
powszechng i elastyczng kontrole w catej
sieci ptatnych drég. Mobilne zespoty korzy-
staja z pojazddw kontrolnych, ktére posiada-
ja podobne wyposazenie techniczne co
mostki i kolumny kontrolne. Kontrole sa
przeprowadzane zaréwno z pojazdéw beda-
cych w ruchu, jak i stojacych. Zespoty te
otrzymuja dane pojazdéw, w przypadku kto-
rych wystepuja watpliwosci co do prawidto-
wego wspotdziatania.

W takim przypadku pojazd zostaje skierowa-
ny na najblizszy parking. Jesli potwierdzi sie
podejrzenie nieuiszczenia optaty drogowej,
zespoty kontrolne BAG pobieraja optate dro-
gowa na miejscu i wszczynaja postepowanie
w sprawie o wykroczenie.

=T
|

it for Genet” |

8.4 Kontrole zaktadowe

Pracownicy Federalnego Urzedu Transportu
Towarowego (BAG) przeprowadzaja na tere-
nie catych Niemiec wyrywkowe kontrole za-
ktadowe. Przedsiebiorstwa przeznaczone do
skontrolowania wybierane sg na podstawie
konkretnego podejrzenia lub losowo. Pod-
czas kontroli zaktadowych sprawdza sie¢ na
przyktad na podstawie dokumentacji prze-
wozowej i dowoddw zakupu paliwa, czy w
przesztosci optaty drogowe byty uiszczane
prawidtowo.

8.5 Skutki nieuiszczenia optaty
drogowej

Jezeli prawidtowe uiszczenie optaty drogo-
wej nie zostanie potwierdzone, pobrana zo-
staje optata za rzeczywiscie przebyty odci-
nek drogi ptatnej. Jezeli ustalenie rzeczywi-
stej dtugosci pokonanego odcinka okaze sie
niemozliwe, zostaje pobrana optata odpo-
wiadajaca trasie o dtugosci 500 km. W przy-
padku braku prawidtowego udokumentowa-
nia klasy emisji spalin naliczona zostaje naj-
wyzsza stawka kosztow zwigzanych z zanie-
czyszczeniem powietrza. Wymagane dane i

dokumenty nalezy dostarczy¢ najpdzniej do
momentu zakonczenia ewentualnego poste-
powania odwotawczego, w przeciwnym wy-
padku bowiem - zgodnie z obowigzujacymi
regulacjami - optata drogowa bedzie nadal
naliczana na zasadzie ryczattu.

Federalny Urzad Transportu Towarowego
(BAG) analizuje wszystkie istotne fakty i w
razie potrzeby wdraza postepowanie o wy-
mierzenie grzywny. Wysoko$¢ natozonej
grzywny moze siegac 20 000 euro.
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Ustawodawca dba o kompleksowg ochrone
danych. Surowe przepisy gwarantuja bardzo
wysoki poziom ochrony danych podczas
poboru optaty drogowej od samochodow
ciezarowych.

Istotna jest celowos$¢ pozyskiwanych da-
nych, ich usuwanie zgodnie z surowymi
przepisami ustawy o pobieraniu optat
za korzystanie z drég federalnych (niem.
BFStrMG) oraz zakaz ich przekazywania
osobom trzecim z wyjatkiem Federalnego
Urzedu Transportu Towarowego.

Firma Toll Collect ktadzie nacisk na zasade
unikania przesytu danych i ich minimali-
zacje. W tym celu inzynierowie/inzynierki
i programisci/programistki Scisle wspot-
pracuja ze specjalistami/specjalistkami od
ochrony danych.

W automatycznym systemie poboru optat
drogowych ich wysokos¢ jest naliczana
centralnie w centrum obliczeniowym Toll
Collect. W tym celu urzadzenie poktadowe
kilka razy dziennie przesyta informacje do-
tyczace przejazdéw z pewnym opdznieniem

i w formie zakodowanej do centrum oblicze-
niowego. Informacje te zostaja przetworzo-
ne na dane ptatnych odcinkéw drég dzigki
odpowiednim ustawieniom technicznym.
Nastepnie dane ptatnych odcinkéw zostaja
przyporzadkowane do pojazdéw. Przy uzy-
ciu podanych parametréw, takich jak klasa
emisji spalin, kategoria wagowa i liczba osi,
zostaje obliczona kwota optaty drogowe;j.

Wszystkie informacje dotyczace przejazdéw
zostaja usuniete bezposrednio po zakoncze-
niu przetwarzania na dane ptatnych odcin-
kow drog.

Dostep do systemu maja tyko administrato-
rzy odpowiedzialni za obstuge centrum ob-
liczeniowego. Rygorystyczne zasady zarza-
dzania uprawnieniami gwarantuja, ze dane
sg chronione przed dostepem os6b trzecich.

W celu zapewnienia ciagtej pracy urzadzenia
poktadowego raz dziennie wysytany jest ko-
munikat o jego stanie.

Jesli przedsiebiorstwo jest zarejestrowane w
systemie Toll Collect lub chce utworzy¢ kon-
to do wykupu, podczas pierwszej rejestracji
w systemie recznym musi wyrazi¢ zgode na
przetwarzanie danych, aby réwniez adresy
lub dane miejsc niepotozonych przy ptat-
nych odcinkach drég byty zapisywane przez
caty okres waznosci wykupu.

Kazdorazowo podczas dokonywania wykupu
niezarejestrowany klient moze wyrazi¢ zgode
na zapisanie danych adresowych miejsc nie-
potozonych przy ptatnych odcinkach drog.
W przeciwnym razie zapisane zostang tylko
elementy wykupu zwigzane z obowiazkiem
uiszczania optat drogowych. Moze to jednak
doprowadzi¢ do tego, ze przy ponownym wy-

wotywaniu wykupu w okresie jego waznosci
nie bedzie wyswietlany aktualny odcinek.
Poza tym wybrane punkty poczatkowe i kon-
cowe beda wyswietlane jako pierwszy wjazd
do i ostatni wyjazd z sieci ptatnych drog. W
takim przypadku punkty tranzytowe beda
wysSwietlane tylko wtedy, gdy beda znajdo-
wac sie w obrebie sieci ptatnych drdg. Prze-
$ledzenie catego odcinka, sktadajacego sie z
ptatnych i nieptatnych drog, nie bedzie juz
mozliwe.

Firma Toll Collect posiada silng organiza-
cje ochrony danych. Dodatkowo Federalny
Urzad Transportu Towarowego (BAG) w
ramach kontroli operatordw, a takze pet-
nomocnik niemieckiego rzadu ds. ochrony
danych osobowych i wolnosci informacji
(BfDI) sprawdzaja, czy przepisy ustawowe s3
przestrzegane.

Wiecej informacji na temat ochrony danych
mozna znalezé na stronie internetowej
Toll Collect pod adresem www.toll-collect.de.
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Szczegétowe informacje o optatach drogo-
wych od samochodow cigzarowych mozna
uzyskac na naszej stronie internetowej lub w
serwisie klienta.

Prosze kontaktowac sie z nasza infolinia od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:00
do 19:00 pod numerem:

w Niemczech: 0800 222 26 28 *
Poza obszarem Niemiec: 00800 0 222 26 28 *

lub pod adresem
e-mail: info@toll-collect.de

Toll Collect GmbH
Customer Service
Postfach 11 03 29
10833 Berlin
Niemcy

Faks: +49 180 122 26 28 **

www.toll-collect.de
https://blog.toll-collect.de
www.facebook.com/TollCollect
www.youtube.com/user/TollCollectVideo

Nasi pracownicy odpowiedza na wszelkie
Panstwa pytania dotyczace systemu poboru
optat drogowych od samochodoéw cigzaro-
wych, poczawszy od sposobow wykupu, reje-
stracji czy montazu urzadzenia poktadowe-
go, poprzez sktadanie skarg lub reklamacje,
az po utrate urzadzenia poktadowego lub
Zmiang umowy.

* bezptatnie, za potgczenia z sieci telefonii komdrkowej mogq
by¢ naliczane optaty wg réznych taryf.
** W Niemczech: koszt potgczenia z sieci stacjonarnej wynosi
0,039 euro/min; koszt potgczenia z telefonéw komérkowych

maks. 0,42 euro/min
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Toll Collect informuje, ze w przypadku
wszystkich danych zawartych w niniejszej
informacji, ktére nie odnosza sie do oko-
licznosci ulegajacych ciggtym modyfikacjom,
zastrzega sie mozliwos¢ wprowadzania
zmian. Dotyczy to w szczegdlnosci informacji
dotyczacych sieci partneréw serwisowych.

Odpowiedzialno$¢ spoétki Toll Collect GmbH,
a takze jej przedstawicieli i oséb dziataja-
cych na jej polecenie, za tresci zamieszczone
w niniejszych informacjach dla uzytkownika
wchodzi w rachube wytacznie w przypadku
dziatania umyslnego lub razacego niedbal-
stwa. W pozostatych przypadkach odpo-
wiedzialnos¢ jest wykluczona. Wykluczenie
odpowiedzialnosci nie dotyczy odpowie-
dzialnosci spotki Toll Collect GmbH, a takze
jej przedstawicieli i oséb dziatajacych na
jej polecenie, za szkody zwigzane z zagroze-
niem zycia, obrazeniami ciata i naruszeniem
zdrowia oraz odpowiedzialnosci wynikajacej
z ustawy o odpowiedzialnosci cywilnej za
jakos¢ produktu.

Aktualng wersje broszury ,Informacje dla
uzytkownika” mozna pobraé bezptatnie ze
strony www.toll-collect.de w Centrum pobie-
rania plikdw.

Ogolne warunki umow

Ogoblne warunki umoéw spotki Toll Collect
GmbH sa dostepne w internecie na stronie
www.toll-collect.de.
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