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Dragi Citatelji i Citateljice,

Drustvo Toll Collect GmbH, od 2018. drZavno poduzece koje radi po nalogu Ministarstva
za digitalne tehnologije i promet (BMDV), pruZatelj je visokoucinkovitih tehnolo3kih
usluga za naplatu i kontrolu cestarine. Od 1. sijecnja 2005. godine upravlja jednim od
najvecih sustava naplate cestarine na svijetu. Glavni zadatak je naplatiti cestarinu za
teretna vozila u Njemackoj u skladu sa zakonskim propisima i proslijediti je u drzavni
proracun, gdje se koristi za odrZavanje i proSirenje cestovne infrastrukture.

Sustav naplate cestarine izracunava i naplacuje pristojbe ovisno o dionici puta, dakle,
na drugaciji nacin nego pri upotrebi vinjeta. Sustav osim toga osigurava neometan tijek
prometa tijekom naplate cestarine. Nisu potrebna ni ogranicenja brzine niti zaustavlja-
nje vozila ili ulazak u propisane vozne trakove.

Osim toga, cestarina po dionici/dionicama, koja je diferencirana prema emisijskim ra-
zredima i razredima tezine, svojim upravljackim ucinom rasterecuje okolis i tako daje
vazan doprinos postizanju klimatskih ciljeva.

Obveza placanja cestarine vrijedi za sva njemacka i strana motorna vozila i kombinacije
vozila s dopustenom ukupnom tezinom od 7,5 tona naviSe na autocestama, ukljucujuci
benzinske postaje i odmorista, kao i na svim magistralnim cestama, i unutar naselja,
ukupno na gotovo 52.000 kilometara dionica za koje postoji obveza placanja cestarine.

Za naplatu cestarine na tako velikoj mreZi dionica najprikladniji je satelitski potpomo-
gnuti sustav naplate cestarine. Upravo automatska naplata cestarine s mobilnim ure-
dajem za vozilo (OBU) svima pruZa jednoznacne prednosti jer vozaci/-ice, primjerice, u
svakom trenutku mogu promijeniti svoje rute bez rucnih intervencija. Tako se prijevo-
znickim i logistickim poduzecima svakodnevno omogucuju fleksibilnost i usteda vre-
mena, a time i novca. No, Toll Collect i bez uredaja OBU pruza jednostavne i prakticne
mogucnosti prijave u sustav: besplatna aplikacija i mreZna prijava u sustav omogucuju
jednostavno i brzo placanje.

U ime Savezne uprave za robni promet (BAG), Toll Collect je takoder uspostavio tehnic-
ku platformu za sredisnju uslugu naplate cestarine za Njemacku. Usluga preuzima kom-
pletno prepoznavanje i tarifiranje cestovnih odsjeka koji podlijeZu obvezi placanja ce-
starine. Od uvodenja usluge Europske elektroni¢ke naplate cestarine (EENC) u Njemac-
koj, pruzatelji usluge EENC-a mogu svojim korisnicima ponuditi i placanje cestarina za
teretna vozila u Njemackoj. Platformom drustva Toll Collect, Savezna uprava za robni
promet pruzateljima usluga EENC-a stavlja na raspolaganje srediSnju uslugu naplate
cestarine.

Ova brosura sadrzi sve vazne informacije o cestarini za teretna vozila u Njemackoj - od
registracije preko mogucnosti prijave u sustav pa sve do ispisa obracunate cestarine.

Zelimo vam sretan put!

Vas Toll Collect
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Obveza placanja cestarine postoji u Nje-
mackoj za sva njemacka i strana motorna
vozila i kombinacije vozila s dopustenom
ukupnom teZinom od 7,5 tona naviSe na
svim autocestama, ukljucujuci benzinske
postaje i odmorista, kao i na svim magi-
stralnim cestama, i unutar naselja.

Sustav  naplate cestarine  drustva
Toll Collect nudi dvije mogucnosti placa-
nja cestarine:

m automatski tijekom voZnje s pomocu
ugradenog mobilnog uredaja za vozilo,
takozvanog OBU-a (On-Board Unit) ili

m rucno, prije pocetka voZnje, putem
aplikacije ili interneta.

Preduvjet za automatsku naplatu cesta-
rine s pomocu mobilnog uredaja za vo-
zilo (OBU) je registracija prijevoznickog
poduzeca i njegovih vozila pod obvezom
placanja cestarine na korisnickom portalu
drustva Toll Collect. Zatim se u radionici
servisnog partnera u vozila ugraduje mo-
bilni uredaj za vozilo. Registrirani kori-
snici placaju cestarinu svojom kreditnom
karticom ili karticom za tocenje goriva,
doznace unaprijed odredeni iznos na svoj
pretplatni racun u sustavu Toll Collect ili
pustaju da se iznos cestarine naplati s
bankovnog ra¢una putem izravnog terece-
nja Toll Collect-a.

Prilikom rucnog placanja cestarine
Toll Collect nudi moderne nacine prija-
ve u sustav s jedinstvenom korisnickom
povrSinom. Prijave u sustav i storniranja
fleksibilni su moguci putem aplikacije ili
interneta. Mogu se upotrebljavati oba
postojeca postupka rucne prijave u sustav
bez prethodne registracije u sustav drus-
tva Toll Collect. Korisnici prije pocetka
voznje placaju svoje dionice pod obvezom
placanja cestarine pohranjenim platnim
sredstvom (vrijedi samo za korisnike s
registracijom ili korisnike s profilom za
prijavu u sustav), kreditnom karticom i
karticom za toCenje goriva ili paysafecar-
dom. Za sva pitanja o nacinima placanja
i cjelokupnom sustavu naplate cestarine
korisnicima je na raspolaganju sluzba za
korisnike drustva Toll Collect.

Pravne osnove za naplatu cestarine po dionicama:

W Savezni zakon o cestarinama na magistralnim cestama
(BFStrMG) od 12. srpnja 2011. (Savezni sluZbeni list, dio I,
stranica 1378), posljednji put promijenjen ¢lankom 2.
Zakona od 08. lipnja 2021. (Savezni sluzbeni list, dio |,
stranica 1603)

B Zakon o sustavu naplate cestarine (MautSysG) od 5. pro-
sinca 2014. (Savezni sluZbeni list, dio I, stranica 1980),
posljednji put promijenjen clankom 1. Zakona od 8. lip-
nja 2021. (Savezni sluZbeni list, dio I, stranica 1603)

B Uredba o naplati, dokazu propisnog placanja i povratu
cestarine (Uredba o naplati cestarine za teretna vozila -
Lkw-MautV) od 25. lipnja 2018. (Savezni sluZbeni list, dio
I, stranica 1156), posljednji put promijenjena ¢lankom 4.
Uredbe od 28. rujna 2021. (Savezni sluZbeni list, dio |,
stranica 4619)

W Uredba o prijenosu ovlasti za donosenje pravilnika na
Saveznu upravu za robni promet (Uredba o prijenosu
Savezne uprave za robni promet - BAGUV) od 14. sijecnja
2016. (BAnz AT 26. 1. 2016. V1), promijenjena clankom 1.
Uredbe od 11. srpnja 2018. (BAnz AT 30. 7. 2018. V1)

W Uredba za odredivanje razlicitih ¢vorista cestarina za
magistralne ceste (Uredba o évoristima za cestarine na
magistralnim cestama - BStrMKnotV) od 31. srpnja 2018.
(BAnz AT 17. 8. 2018. V1), promijenjena ¢lankom 1. Uredbe
od 12. studenog 2019. (BAnz AT 4. 12. 2019. VV2)

Aktualne verzije pravnih osnova dostupne su na

www.gesetze-im-internet.de.




OBVEZA PLACANJA CESTARINE

Savezna uprava za robni promet (BAG)
objavljuje na internetu aktualnu mrezu
dionica s naplatom cestarine. Na mreznoj
stranici www.mauttabelle.de nalazi se po-
pis svih autocesta i magistralnih cesta na
kojima postoji obveza placanja cestarine.

2.1 Vozila pod obvezom placanja
cestarine

Obvezi placanja cestarine podlijezu sva

vozila ili kombinacije vozila dopustene

ukupne tezine od najmanje 7,5 tona

m koja su namijenjena robnom prometu
(1. alternativa) ili

m koja se upotrebljavaju za to (2. alterna-
tiva).

Za utemeljenje obveze placanja dovoljno
je ispuniti jednu od dviju alternativa iz
¢lanka 1., stavka 1., recenice 2. tocke 1. Sa-
veznog zakona o cestarinama na magi-
stralnim cestama.

Vozila koja su namijenjena robnom pro-

metu (1. alternativa) podlijezu obvezi pla-

¢anja cestarine neovisno o tome

m je li rijeC o privatnoj vozniji,

m prevoze li doista robu,

m prevozi li se roba profesionalno ili u
vlastite svrhe (za vlastite potrebe) ili

m je lidoticno vozilo oslobodeno od obve-
ze placanja poreza na motorna vozila.

Ako se motorna vozila ili kombinacije vo-
zila upotrebljavaju za prijevoz robe uz na-
platu ili poslovni prijevoz robe (profesio-
nalni prijevoz ili prijevoz za vlastite potre-
be), postoji obveza placanja cestarine na
temelju 2. alternative.

Neovisno o zemlji porijekla svi korisnici
moraju platiti cestarinu za dionicu pod
obvezom placanja cestarine koju su prosli
svojim vozilima pod obvezom placanja ce-
starine.

2.2 Cestovna mreza s naplatom
cestarine

Obveza placanja cestarine vrijedi na svim
autocestama, ukljucujuci benzinske posta-
je i odmorista, ako u nastavku nisu izuzeti,
te na svim magistralnim cestama. Autoce-
ste su prema Saveznom zakonu o cestari-
nama na magistralnim cestama sve magi-
stralne ceste formalno namijenjene za
uporabu kao autoceste.

U skladu s ¢lankom 1. stavkom 3. tockama

1. do 3. Saveznog zakona o cestarinama na

magistralnim cestama od obveze placanja

cestarine izuzeti su sljedeci odsjeci auto-
cesta:

m odsjeci autoceste A 6 od njemacko-fran-
cuske granice do mjesta prikljucka Saar-
briicken-Fechingen u oba smjera voznje

m odsjeci autoceste A 5 od njemacko-Svi-
carske granice i njemacko-francuske
granice do mjesta prikljucka Miillheim/
Neuenburg u oba smjera voznje

®m odsjeci autocesta za Ciju se uporabu
naplacuje cestarina u skladu s ¢lankom
2. Zakona o privatnom financiranju ma-
gistralnih cesta od 30. kolovoza 1994.
(Savezni sluzbeni list, dio I., stranica
2243.) u aktualnoj verziji.

Cestovna mreZza s naplatom cestarine
obuhvaca gotovo 39.000 kilometara magi-
stralnih cesta i otprilike 13.000 kilometara
autocesta (jedan smijer).

2.3 Nepodlijeganje obvezi placanja
cestarine i oslobodenje od ob-
veze placanja cestarine

Na temelju Saveznog zakona o cestarina-
ma na magistralnim cestama odredena
vozila i kombinacije vozila (pojednostavlje-
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no ,vozila”) ne podlijezu obvezi placanja
cestarine. Pritom je rijeC o vozilima koja
nisu obuhvacena kriterijima za definiranje
vozila pod obvezom placanja cestarine
(vozila koja ne podlijezu obvezi placanja
cestarine) i vozilima za koja je zakonoda-
vac propisao posebne iznimke (vozila oslo-
bodena obveze placanja cestarine). U sva-
kom slucaju, neposredno iz zakona proizla-
zi je li neko vozilo pod obvezom placanja
cestarine ili nije. Nije niti predvideno ni
potrebno da to na zahtjev odreduje Save-
zna uprava za robni promet niti Toll Collect.

Vozila koja nisu obuhvacena zakonskom

definicijom vozila pod obvezom placanja

cestarine (prema Clanku 1., stavku 1., to¢ki

2. Saveznog zakona o cestarinama na ma-

gistralnim cestama (BFStrMG)) jesu vozila

a) koja konstrukcijom nisu namijenjena
robnom prometu (npr. samohodni radni
strojevi)

b) koja se u profesionalnom prijevozu robe
ili prijevozu za vlastite potrebe ne upo-
trebljavaju za placeni ili profesionalni
prijevoz robe (u smislu ¢lanka 1. Zakona
o prijevozu roba (GiKG)).

Nepodlijeganje obvezi placanja cestarine
postoji samo ako su ispunjena oba uvjeta.

Uz to su u skladu s ¢lankom 1., stavkom 2.
Saveznog zakona o cestarinama na magi-
stralnim cestama (BFStrMG) obveze placa-

nja cestarine oslobodena sljedeca vozila i

kombinacije vozila:

1. autobusi,

2. vojna i policijska vozila, vozila civilne
zaStite i zastite u slucaju katastrofe,
vatrogasna vozila i vozila drugih hitnih
sluzbi te savezna vozila,

3. vozila koja se upotrebljavaju iskljucivo za

odrzavanje cesta i ophodnju cesta uklju-
Cujuci ciscenje cesta i zimsku sluzbu,

. vozila koja se upotrebljavaju iskljucivo

u svrhu putujucih zabavljaca i cirkusa,

. vozila kojima se koriste humanitarne

organizacije i dobrotvorne udruge za
prijevoz humanitarne pomoci u svrhu
umanjivanja hitnih slucajeva,

. poljoprivredna ili Sumska vozila u smi-

slu ¢lanka 2. stavka 1. tocke 7. Zakona o
prijevozu roba te time povezanih pra-
znih voznji,

. vozila na elektricni pogon u smislu

Clanka 2. tocke 1. Zakona o elektri¢noj
mobilnosti u njegovoj vazecoj verziji,

. vozila koja pretezno rade na prirodni

plin koja su tvornicki isporucena za
pogon na CNG (stlaceni prirodni plin),
LNG (ukapljeni prirodni plin) ili s moto-
rom na dva goriva za LNG / dizelsko
gorivo te koja imaju dozvolu za ugrade-
ni sustav u skladu s Uredbom (EZ) br.
595/2009. (emisijski razred Euro VI), u
razdoblju od 1. sijenja 2019. do 31. pro-
sinca 2023.

Za vozila u koja su naknadno ugradeni
jedan ili vise spremnika za prirodni plin
odnosno vozila koja su dopunjena nji-
ma kao i za vozila na prirodni plin koja
se ne ubrajaju u emisijski razred Euro
VI, oslobodenje obveze placanja cesta-
rine prestaje s istekom 30. rujna 2021.
godine.

0d 1. sijecnja 2024. za vozila koja pre-
tezno rade na prirodni plin mora se
placati dio tarife cestarine za troskove
infrastrukture prema clanku 3. stavku 1.
tocki. 1. Saveznog zakona o cestarina-
ma na magistralnim cestama te za pro-
uzroCene troSkove zbog opterecenja
bukom prema clanku 3. stavku 1. tocki
3. istog zakona.

Preduvjet za oslobadanje od obveze pla-
canja cestarine kod cinjenicnih stanja iz
tocke 2. do 4. jest da je na vozilima izvana
jasno vidljivo kojoj su svrsi namijenjena.

Za kombinacije vozila vrijedi opcenito za
sve konstelacije iz tocke 1. do. 8. da je za
oslobadanje kombinacije od obveze placa-
nja cestarine mjerodavno motorno vozilo.

Toll Collect pruza mogucnost registriranja
vozila koja ne podlijezu placanju cestari-
ne. Ne postoji obveza registracije - regi-
stracija je dobrovoljna. Registracijom se
izbjegavaju nepotrebna izdvajanja iz vo-
znog traka, postupci kontrole i preslusa-
vanja. Registracija vrijedi maksimalno
dvije godine. Nakon toga se mozZe produ-
ljiti. Registracije koje se ne produlje do
isteka roka automatski istjecu.

Sve informacije na obrascu za registraciju
vozila koja ne podlijezu placanju cestari-
ne moraju biti istinite i potpune. Odgovor-
nost za ispravnost i cjelovitost informacija
za registraciju vozila koje ne podlijeze
placanju cestarine snosi poduzece (nace-
lo vlastite izjave). S registracijom vozila
nije povezano pravno priznavanje nepod-
lijeganja niti oslobodenosti obveze placa-
nja cestarine drustva Toll Collect niti Sa-

vezne uprave za robni promet. Ova su
nadleZna tijela u svakom trenutku ovla-
Stena provjeriti ispravnost podataka. Za
preduvjete vidi clanak 1., stavke 1. i 2. Sa-
veznog zakona o cestarinama na magi-
stralnim cestama.

2.4 Nadleznosti
2.4.1 Nadleznosti drustva Toll Collect

Propisima za naplatu cestarine detaljno je
odredeno za koja vozila na kojim dionica-
ma treba naplatiti cestarinu, kako se ce-
starina naplacuje te kako se kontrolira
pridrZavanje obveze placanja cestarine. Ti
propisi o obvezi placanja cestarine odre-
duju okvir u kojem Toll Collect djeluje po
nalogu Saveznog ministarstva za digitalne
tehnologije i promet (BMDV). Toll Collect
uredio je sustav naplate cestarine i uprav-
lja njime.

Uz to su druStvu Toll Collect kao tzv. jav-

nom poduzecu preneseni sljedeci zadaci:

m odredivanje uporabe dionice pod ob-
vezom placanja cestarine,

®m provjera propisne naplate cestarine,

® naknadna naplata cestarine u odrede-
nim slucajevima.
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Toll Collect ne utjeCe na odlucivanje o
tome koja su vozila pod obvezom placanja
cestarine, koje dionice podlijezu obvezi
placanja cestarine, koliko iznosi tarifa ce-
starine te koji su emisijski razredi defini-
rani. Te odluke donosi zakonodavac.

2.4.2 Nadleznosti za kontrolu i po-
stupak odredivanja novcane
kazne: Savezna uprava za rob-
ni promet (BAG)

Savezna uprava za robni promet (BAG)
nadleZna je za kontrolu propisnog placa-
nja cestarine te za sankcioniranje povreda
obveze placanja cestarine. Ako se utvrdi
da za neko vozilo pod obvezom placanja
cestarine nije naplacena ili je pogresno
naplacena cestarina za neku prijedenu
dionicu pod obvezom placanja cestarine,
cestarina za prijedenu dionicu naplacuje
se naknadno. Ako se ne moze odrediti
stvarno prijedena dionica pod obvezom
placanja cestarine, odreduje se pausalni
iznos cestarine za 500 kilometara. Save-
zna uprava za robni promet pri kontroli
utvrduje potrebne podatke kao Sto su
sluzbena registarska oznaka vozila ili ta-
rifne znacajke. Zatim se pokrece postupak

odredivanja novcane kazne. Novcane ka-
zne mogu iznositi do 20.000 eura.

2.4.3 Nadleznost za cestovnu mrezu
s naplatom cestarine: Savezna
uprava za ceste (BASt)

Za utvrdivanje cestovne mreze s naplatom
cestarine nadleZzna je Savezna uprava za
ceste (BASt). Na temelju saveznog infor-
macijskog sustava za ceste (BISStra) u koji
savezne zemlje unose podatke, primjerice
o dovrsetku novih cestovnih odsjeka, ce-
stovna mreZa s naplatom cestarine aktu-
alizira se svaki mjesec ili jednom u dva
mjeseca. Savezna uprava za robni promet
objavljuje aktualnu tablicu cestarine izra-
denu na temelju ovih podataka na inter-
netu na www.mauttabelle.de.

REGISTRACIJA

TOLL COLLECT
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Prvi korak za jednostavno placanje cesta-
rine jest jednostavna i brza registracija
prijevoznickog poduzeca i njegovih vozila
pod obvezom placanja cestarine na kori-
snickom portalu drustva Toll Collect. Kori-
snicki je portal zasticeni mrezni portal koji
je na raspolaganju na razlicitim jezicima.

R

PATrpr—

Novi korisnici izraduju svoje buduce
pristupne podatke za korisnicki portal
drustva Toll Collect tijekom registracije
korisnika na portalu. Korisnici koji su
veC registrirani kod drustva Toll Collect
i Zele se koristiti korisnickim portalom,
kodove za aktivaciju mogu zatraziti putem
obrasca za kontakte na mreznoj stranici
www.toll-collect.de.
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Korisnici na portalu dobivaju pregled svo-
jih aktualnih podataka o poduzecu i vozi-
lu. S nekoliko klikova mogu se registrirati
nova vozila i mijenjati podaci o vec regi-
striranim vozilima. Izmjena podataka o
vozilu moguca je u rubrici ,Prikaz i pro-
mjena vozila”. Osim emisijskog razreda,
identifikacijskog broja vozila, broja osovi-
na i dopustene ukupne tezine mogu se
mijenjati i registarski broj vozila i nacio-
nalna oznaka vozila. Potrebni dokazi, pri-
mjerice prometna dozvola vozila, mogu se
ucitati na korisnicki portal. Po uspjesnoj
provedbi izmjene korisnik prima pisanu
potvrdu.

Korisnicki portal drustva Toll Collect pru-

Za brojne prednosti:

B BrZza registracija vozila pod obvezom
placanja cestarine: nakon potvrde regi-
stracije korisnik moze odmah ugovoriti
termin za ugradnju mobilnog uredaja za
vozilo u radionici servisnog partnera.

m Vec spremljeni podaci o vozilu mogu se
jednostavno mijenjati i preko mobilne
mreZe azurirati u uredaju OBU.

m Odjava vozila bez mobilnog uredaja za
vozilo - i za vozila s vec izgradenim
uredajem OBU - moZe se provesti
izravno na portalu.

m Korisnik u svakom trenutku moze vidje-

ti i promijeniti aktualne podatke o kori-
sniku i vozilu.

® Mijenjati se mogu podaci iz ugovora i
aktualni nacin placanja.

m Aktualni obracunski dokumenti poput
primjerice ispisa obracunate cestarine,
detaljni pregled voznji, detalji voznje i
racuni mogu se pregledavati i preuzeti.

m Korisnik ima uvid u voZnje koje joS nisu
obracunate i otvorene obracune.

m Servisni zapisnici za montazu i demon-
tazu, kao i provjeru uredaja OBU u radi-
onici servisnog partnera dostupni su
na portalu na odgovarajucem jeziku.

Alternativno uz registraciju na korisnic-
kom portalu moguce je za njemacki obra-
zac za registraciju zatraziti od sluzbe za
korisnike drustva Toll Collect pomoc pri
ispunjavanju obrazaca. Dokumente treba
ispisati, potpisati, ovjeriti pecatom podu-
zeca te poslati drustvu Toll Collect e-po-
Stom, telefaksom ili poStom.

NACINI PRIJAVE U SUSTAV

Cestarina se placa samo za uporabu cesta
pod obvezom placanja cestarine. Sustav
Toll Collect za naplatu cestarine funkcioni-
ra po tom nacelu. Pritom poduzece bira
Zeli li cestarinu platiti automatskim ili ruc-
nim nacinom prijave u sustav.

4.1 Automatska prijava u sustav pu-
tem mobilnog uredaja za vozilo

Nakon registracije prijevoznickog poduze-
¢a i vozila pod obvezom placanja cestari-
ne kod drustva Toll Collect, svaki korisnik
moze ugraditi mobilni uredaj za vozilo
(On-Board Unit, skraceno: OBU) kod servi-
snog partnera. Naplata i obracun cestari-
ne preko mobilnog uredaja za vozila naj-
jednostavniji je i najlaksi nacin placanja
cestarine za prijevoznicka poduzeca.

13
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4.1.1 Nacin rada mobilnog uredaja
zavozilo

OBU se automatski ukljucuje kada se akti-
vira paljenje. Vozaci/-ice moraju prije sva-
ke voZnje provijeriti i po potrebi prilagoditi
unesene podatke (broj osovina, dopustenu
ukupnu tezinu i emisijski razred).

U mobilnom uredaju za vozilo u nacelu je
trajno spremljena dopustena ukupna tezi-
na koju je korisnik naveo pri registraciji
vozila. Ako se dopuStena ukupna teZina
promijeni zbog prikljucivanja ili odvajanja
prikolice, prije pocetka voznje na uredaju
OBU treba prilagoditi dopuStenu ukupnu
teZinu. Nakon ponovnog paljenja uvijek se
prikazuje razred teZine posljednje voznje.

Tezina vozila od 7,5 tona naviSe namjesta
se u koracima od po 1,5 tonu. Pritom se ne
mozZe namjestiti razred teZine koji je maniji
od dopustene ukupne teZine koja je pohra-
njena tijekom prijave vozila. Nakon pocet-
ka vozZnje na zaslonu uredaja OBU prikazu-
je se trajno odabrani razred tezine:

<75tona

> 75 tona - 11,99 tona
>12 tona - 18 tona
>18 tona

Za odredivanje dopustene ukupne teZine
kombinacija vozila jednostavno se, za ra-
zliku od Zakona o registraciji vozila za ce-
stovni promet, zbrajaju dopustene ukupne
tezine pojedinacnih vozila. Od pocetka
2019. godine opterecenje ruda i opterece-

bez obveze placanja
cestarine

nje poluprikolice na mjestu oslanjanja na
tegljac vise se ne uzimaju u obzir pri izra-
cunu.

Osim toga, treba prilagoditi aktualni broj
osovina ako je dopustena ukupna teZina
veca od 18 tona te ako broj osovina odstupa
od broja osovina personaliziranih u mobil-
nom uredaju za vozilo. | kod vozila i kombi-
nacija vozila s dopustenom ukupnom tezi-
nom do 18 tona moguc je unos broja osovi-
na. Kao osovina vrijede i podizne osovine i
svaka vrsta dvostrukih osovina.

Vozacd/-ica opcijski moZe navesti mjesto
troska kako bi se olakSalo kasnije povezi-
vanje voznji s odredenim nalozima u knji-
govodstvu tvrtke.

Aktiviranjem zatvaranja blagajne moguce
je racunski zavrsiti aktualnu voZnju. Na taj
su nacin iznosi cestarine odmah dostupni
za ponovno koristenje na korisnickom por-
talu pod ,VozZnje koje nisu obracunate”.

OBU salje racunalnom centru svojstva spe-
cificna za vozilo s vremenskom odgodom i

u kodiranom obliku. U racunalnom centru
drustva Toll Collect podaci se dodjeljuju
cestovnoj mreZi s naplatom cestarine. Za-
tim se u raCunalnom centru na temelju
specificnih tarifnih znacajki vozila izracu-
nava cestarina za dionice pod obvezom
placanja cestarine.

Na zaslonu se tijekom voznje prikazuju
broj osovina, zemlja u kojoj se krece teret-
no vozilo pod obvezom placanja cestarine
(DE, AT) te razred teZina. Ispravna naplata
cestarine signalizira se zelenom svjetle-
c¢om diodom. Ako to nije slucaj, upute za
uporabu pomazu u pronalazenju mogucih
uzroka. Aktualne upute za uporabu mozZete
preuzeti na www.toll-collect.de u centru za
preuzimanje.

Cestarina koju treba platiti dodjeljuje se
korisniku na temelju sluzbene registarske
oznake vozila, a prijevoznicko poduzece
redovito, jedanput mjesecno, prima ispis
obracunate cestarine ako je cestarina do-
spjela.

Podaci o voznjama koje joS nisu obracuna-
te nalaze se na korisni¢ckom portalu. U ru-
brici ,Voznje koje nisu obracunate” mogu
se pozvati informacije o pojedinacnim vo-
Znjama i pripadajucim iznosima cestarine.

Promjena podataka o vozilu

Promjena registarske oznake i podataka o
vozilu mogu se jednostavno izmijeniti na
korisnickom portalu drustva Toll Collect.
Nakon izdavanja zahtjeva za izmjenu izmi-
jenjeni podaci, izuzev identifikacijskog
broja vozila (broj Sasije), jednostavno se
preko mobilne mreze prenose na mobilni
uredaj za vozilo. Osim ovih podataka o

vozilu (emisijski razred, broj osovina, do-
pustena ukupna teZina, identifikacijski
broj vozila (broj 3asije)) mogu se promije-
niti i registarska oznaka vozila i nacional-
na oznaka vozila. Zahtjev za izmjenu pri-
kazuje se nakon prvog ukljuCenja uredaja
OBU nakratko prikazom ,NEW VEHICLE
DATA REQUESTED” (Zatrazeni novi mati¢ni
podaci) na zaslonu mobilnog uredaja za
vozilo. Tek nakon ponovnog paljenja pri-
kazuje se napomena ,VEHICLE DATA
UPDATE” (AZuriranje maticnih podataka) i
izmijenjeni se podaci prikazuju na nekoli-
ko sekundi. Kada se ta izmjena provede u
sustavima drustva Toll Collect, korisnik
dobiva pisanu potvrdu. Cim se u mobil-
nom uredaju za vozilo nadu novi podaci,
prijedeni se kilometri obraCunavaju pre-
ma izmijenjenim tarifama.

Do zakljucenja zahtjeva za izmjenu trebalo
bi prebaciti mobilni uredaj za vozilo na
,TOLL COLLECTION MANUAL" (Ru¢na na-
plata cestarine) i placati cestarinu nekim
od rucnih nacina prijave u sustav.

4.1.2 Instalacija mobilnog uredaja
zavozilo

Za ugradnju mobilnog uredaja za vozilo
korisnici dogovaraju termin s ovlastenom
radionicom servisnog partnera drustva
Toll Collect. Te posebno odabrane i educi-
rane radionice postoje u Citavoj Njemac-
koj i brojnim zemljama Europe. Pretraga
lokacija dostupna je na mreznoj stranici
www.toll-collect.de/go/partner-hr. Samo
unesite ulicu, mjesto ili postanski broj i
prikazat ce vam se najbliZe radionice ser-
visnih partnera.
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OBU je besplatan i nakon ugradnje ostaje
vlasnistvo drustva Toll Collect. TroSkove
ugradnje i vlastite troSkove povezane s
tim snosi poduzece. Vrijeme ugradnje
iznosi maksimalno cetiri sata po vozilu.
Kod novog vozila vrijeme ugradnje moze
biti i znatno krace ako je teretno vozilo
vec u tvornici opremljeno kompletom ka-
bela za ugradnju uredaja OBU.

Instalacija na licu mjesta koja se provodi
u radionici servisnog partnera obuhvaca
sljedece korake:

®m Zavozila koja nisu prethodno opremlje-
na: polaganje antenskog i DSRC kabela,
povezivanje odgovarajuceg signala brzi-
ne i polaganje kabela za napajanje

m instalacija uredaja OBU i montaza mo-
dula DSRC,

m personalizacija uredaja OBU (prijenos
podataka o vozilu i korisniku),

m probna voZnja i upucivanje korisnika,

m digitalna dokumentacija instalacije koju
vrsi radionica servisnog partnera te osi-
guranje dostupnosti zapisnika na kori-
snickom portalu.

4.2 Rucna prijava u sustav

Rucna prijava u sustav za placanje cesta-

rine nudi razne mogucnosti:

®m prijava u sustav putem aplikacije
Toll Collect te

B mrezZna prijava u sustav koja se moze
izvrSiti na stacionarnim racunalima kao
i mobilno, na tabletima i pametnim te-
lefonima.

Tehnicka oprema i dizajn jednaki su za oba
pristupa ru¢nom postupku prijave u su-
stav. Bez obzira kojim se putem rucno pla-

¢a cestarina, korisnicko sucelje posvuda je
jednako i omogucuje brzu i jednostavnu
prijavu u sustav. Prijava u sustav moguca je
do 24 sata unaprijed te na razlicitim jezici-
ma za sve nacine prijave.

Vozaci/-ice nakon unosa pocetka voZnje
unose sve bitne podatke o vozilu kao sto
su sluzbena registarska oznaka vozila,
broj osovina, emisijski razred i razred tezi-
ne te odreduju polaziSte, mjesta kroz koja
ce prolaziti i odrediSte voZnje unosom
adrese, odabirom to¢aka interesa (Points
of Interest; Pol) ili klikom na kartu (odre-
divanje rute na temelju adrese i vozila za
itavu njemacku cestovnu mreZu). Nakon
toga se izraCunava cestarina za odabranu
dionicu unutar cestovne mreze s napla-
tom cestarine.

Rucni postupak prijave u sustav pruza

brojne prednosti:

m Svako poduzeCe moZe upotrebljavati
bilo koji dostupni nacin rucne prijave u
sustav, a da se prethodno ne mora re-
gistrirati u sustavu.

m Usluga za odredivanje rute prema
adresi i vozilu na Citavoj njemackoj ce-
stovnoj mrezZzi odabirom polazista,
odredista i tocki via, odabirom tocaka
interesa ili klikom na kartu pomaze pri
individualnom planiranju rute te uklju-
Cuje i dionice koje nisu pod obvezom
placanja cestarine. PredloZena ruta
mozZe se promijeniti postavljanjem to-
Caka via.

m Izracun dionice obavlja se uzimajuci u
obzir ogranicenja prolaska specificna
za vozilo, npr. zatvorene ceste ili ogra-
nic¢enja tezine.

® Na kraju postupka prijave u sustav uz
priznanicu o prijavi u sustav po Zelji

postoje i upute za navigaciju.

m Sve priznanice mogu se ispisati, preu-
zeti, poslati e-postom koja nije enkrip-
tirana ili je moguce SMS-om poslati
broj prijave u sustav na mobitel.

®m Primjerice, mreZna prijava voznje u su-
stav te storniranje i ponovna prijava u
sustav na putu pomocu aplikacije - i to
je moguce u rucnom postupku prijave u
sustav.

Uz to rucna prijava u sustav neregistrira-
nim korisnicima nudi dodatnu uslugu:
izradom profila za prijavu u sustav mogu
pohraniti vozila s kojima se cesto rucno
prijavljuju u sustav, dionice kojima cesto
prolaze te do tri platna sredstva. Tako po-
stupci prijave u sustav postaju ucinkovitiji
i Stede vrijeme. Korisnik u svakom trenut-
ku moZze upravljati svojim podacima po-
hranjenima u aplikaciji ili online prijavi u
sustav ili ih brisati.

4.2.1 Prijava u sustav putem
aplikacije

Najfleksibilnija mogucnost za rucnu prija-
vu u sustav koju nudi Toll Collect je aplika-
cija za pametne telefone i tablete. Prijava u
sustav tako je moguca na jednostavan na-
¢in i posvuda, u svakom trenutku, cak i
izravno iz parkiranog vozila, putem pamet-
nog telefona ili tableta.

Aplikacija Toll Collect dostupna je za be-
splatno preuzimanje u trgovinama vodecih
operativnih sustava (Android, i0S).

4.2.2 MreZna prijava u sustav

Prijava u sustav putem interneta moguca je
neovisno o vrsti korisnika (registriran ili
ne) na svakom terminalnom uredaju spoje-
nom na internet (npr. osobno racunalo,
pametni telefon ili tablet), bilo stacionarno
ili mobilno. Najcesce upotrebljavani inter-
netski preglednici podrzavaju aplikaciju.

Pocetnoj stranici mrezne prijave u
sustav pristupa se putem stranice
www.toll-collect.de i ,Prijavi dionicu”. Za
to nije potreban specijalan softver. Regi-
strirani korisnici pri mreZnoj prijavi u su-
stav mogu koristiti svoje pristupne podat-
ke za korisnicki portal drustva Toll Collect.
Podaci pohranjeni na korisnickom porta-
lu — primjerice o vozilima - tako ce brzo
biti dostupni za ruc¢nu prijavu u sustav, a
placanje se provodi prema pohranjenom
nacinu placanja. Neregistrirani korisnici
prijavljuju se u sustav s pomocu izradenog
profila za prijavu u sustav ili jednostavno
putem interneta bez prethodne prijave.
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4.2.3 Storniranje i izmjene u rucnom
postupku prijave u sustav

Dionice pod obvezom naplate cestarine
mogu se stornirati ako joS niste prosli Ci-
tavom prijavljenom dionicom i ako trenu-
tak storniranja prethodi isteku roka valja-
nosti prijavljene dionice. Ako Zelite promi-
jeniti tijek prijavljene dionice, morate
prvo izvrsiti storniranje, a zatim prijaviti
novu dionicu u sustav.

Za storniranje u ru¢nom postupku moze
se upotrijebiti bilo koji nacin prijave u su-
stav, neovisno o tome na koji je nacin
prethodno provedena prijava u sustav.
Ako su vozaci/-ice, primjerice, izvrsili pri-
javu u sustav putem aplikacije, stornira-
nje/izmjenu mogu izvrSiti oni ili druge
osobe poduzeca putem mrezne prijave u
sustav.

Iznos koji treba vratiti korisniku nakon
storniranja nacelno se vraca putem izvor-
no namjestenog platnog sredstva.

Za izmjene i storniranja naplacuje se na-
knada. Iznimku Cine trenutacna stornira-
nja unutar 15 minuta od prijave u sustav
ako u trenutku storniranja joS nije poceo

teci rok valjanosti. Za sva ostala stornira-
nja naplacuje se naknada u iznosu od tri
eura. Storniranje nije moguce ako su iznos
koji treba vratiti odnosno odobrenje ma-
nji ili jednaki naknadi za storniranje od tri
eura.

Po isteku roka valjanosti priznanice o pri-
javi u sustav viSe nisu moguca storniranja
voznje u sustavu Toll Collect.

4.2.4 Zahtjev za povratom

Korisnici po isteku roka valjanosti prijave u
sustav mogu zatraziti povrat placene ce-
starine od Savezne uprave za robni promet
(BAG). Pritom je potrebno dokazati da pret-
hodni povrat nije bio mogu¢ iz opravdanih
razloga. To treba uciniti u roku od dva mje-
seca po isteku roka valjanosti priznanice o
prijavi u sustav. Odgovarajuci obrazac
moZe se pozvati na mreznoj stranici
www.bag.bund.de ili zatraZiti na sljedecoj
adresi:

Bundesamt furr Guterverkehr (BAG)
Werderstralle 34

50672 Koln

Njemacka

Postupak povrata preko Savezne uprave za
robni promet (BAG) podlijeZe naplati na-
knade. Naknada za obradu iznosi 20 eura.
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Cestarina se odreduje prema dionici prije-
denoj na cestama pod obvezom placanja
cestarine za vozilo i tarifi cestarine u centi-
ma po kilometru koja sadrzi udio za tros-
kove za uzrokovano oneciscenje zraka, op-
terecenje bukom i troskove infrastrukture.

Udjeli tarife cestarine u troskovima infra-
strukture i opterecenje bukom ovise o ra-
zredu tezZine, a ako je rijeC o vozilima s
dopustenom ukupnom tezinom vecom od
18 tona i o broju osovina. Udio tarife ce-

starine za prouzroceno oneciscenje zraka
utvrduje se prema emisijskom razredu i
razredu tezZine, a ako je rijec o vozilima s
dopustenom ukupnom tezinom vecom od
18 tona i prema broju osovina. Pritom se
svako vozilo na temelju svog emisijskog
razreda svrstava u Sest kategorija, A, B, C,
D, Ei F. Poduzece je po nacelu vlastite izja-
ve duzno navesti emisijski razred te
ispravno navesti sve podatke bitne za ce-
starinu.

Za vozila koja ne pripadaju nijednom emi-
sijskom razredu ili koja pripadaju emisij-
skom razredu S1 vrijede tarife cestarine
kategorije F, a za vozila emisijskog razreda
S2 tarife cestarine kategorije E. Vozila
emisijskog razreda S3 ubrajaju se u kate-
goriju D. Vozila emisijskog razreda S2, koja
su opremljena sustavom za smanjenje
otrovnih Cestica razreda smanjenja Cesti-
ca* 1, 2, 3ili 4 primjenjuju povoljnije tarife
cestarine kategorije D. Vozila emisijskog
razreda S4 i S3 u kombinaciji s razredom
smanjenja Cestica* 2, 3 ili 4 placaju tarife
kategorije C. Za vozila emisijskog razreda
S5 i EEV razreda 1 vrijede tarife kategorije

B, a za vozila emisijskog razreda S6 tarife
kategorije A.

Odredivanje emisijskog razreda vo-
zila pod obvezom placanja cestarine

Za domaca motorna vozila registrirana u
Njemackoj, s jedinstvenim EU dokumenti-
ma, emisijski se razred moZze izvesti iz tek-
sta uz broj 14 ili Sifre pod 14.1. Ostale infor-
macije o pojedinim emisijskim razredima
mogu se pronaci u ,Vodicu za odredivanje
emisijskih razreda” na mreznoj stranici
www.toll-collect.de.

Emisijski razredi u skladu sa Saveznim zakonom o cestarinama na magi-

stralnim cestama (BFStrMG)

Kategorija Kategorija Kategorija Kategorija  Kategorija Kategorija
A B C D E F
Sk, S3, s1,
L EEV razred S3 srazredom  S2 s razredom bez
e S6 Euro 5 smanjenja smanjenja s2 emisijskog
Cestica 2* Cestica 1* razreda
Euro 4, Euro 3,
Euro emisijski EEV razred Euro 3 + razred Euro 2 + razred Euro 1,
razred Euro 6 1 Euro 5 smanjenja smanjenja Euro 2 Euro 0
Cestica 2* Cestica 1*
Emisijski razred
za naplatu 07 06 05 04 03 02 01

cestarine

* PMK (Partikelminderungsklasse) - razred smanjenja Cestica predstavlja standardnu dogradnju s ciljem smanjenja emisija Cestica.

Za kategoriju D potreban je razred smanjenja Cestica 1 ili viSe, za kategoriju C razred smanjenja Cestica 2 ili vise.

** Emisijski razred za naplatu cestarine prikazan je u tarifnim informacijama detaljnog pregleda vozZnji i detalja voZnje.
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Tarife cestarine po kilometru od 1. 1. 2023.

Udio vanjskih troskova u

7 Gyt Udio
tarifi cestarine infrastrukture
Emisijski Osovinski razred i | Opterecenje Oneciscenj u tarifi
razred razred teZine bukom - zraka 0o cestarine* [ cestarine*
7,5-11,99 t 1,6 1,5 6,7 9,8
12-18t 1,6 1,5 10,9 14,0
Euro 6 3
>18 t do 3 osovine 1,6 2,2 14,3 18,1
>18 t od 4 osovine 1,2 2,3 15,5 19,0
7,5-11,99 t 1,6 43 6,7 12,6
Euro5, 12-18t 1,6 5,2 10,9 17,7
EEV1 >18 t do 3 osovine 1,6 6,2 14,3 22,1
>18 t od 4 osovine 1,2 6,2 15,5 22,9
7,5-11,99 t 1,6 5,9 6,7 14,2
Euro 4,
Euro 3 + 12-18t 1,6 6,3 10,9 18,8
razred .
smanjenja  >18 t do 3 osovine 1,6 8,0 14,3 23,9
Cestica 2** 5
>18 t od 4 osovine 1,2 8,7 15,5 25,4
7,5-11,99 t 1,6 8,8 6,7 17,1
Euro 3, 12-18t 1,6 10,1 10,9 22,6
Euro 2 + .
PMK 1** >18 t do 3 osovine 1,6 13,4 14,3 29,3
>18 t od 4 osovine 1,2 14,9 15,5 31,6
7,5-11,99 t 1,6 11,3 6,7 19,6
12-18t 1,6 12,1 10,9 24,6
Euro 2
>18 t do 3 osovine 1,6 16,4 14,3 32,3
>18 t od 4 osovine 1,2 18,2 15,5 34,9
7,5-11,99t 1,6 11,4 6,7 19,7
Euro1, 12-18t 1,6 12,3 10,9 24,8
Euro 0 >18 t do 3 osovine 1,6 16,9 14,3 32,8
>18 t od 4 osovine 1,2 18,7 15,5 35,4

*Svi podaci o tarifi cestarine i udjelima u tarifi cestarine iska-

zani su u centu/km.

** PMK (Partikelminderungsklasse) - razred smanjenja Cestica

predstavlja standardnu dogradnju s ciliem smanjenja emisija

Cestica. Za kategoriju D potreban je razred smanjenja Cestica 1

ili viSe, za kategoriju C razred smanjenja Cestica 2 ili vise.

Napomena: dvostruka osovina broji se kao dvije osovine, a
trostruka osovina broji se kao tri osovine. Podizne osovine uvi-
jek se uzimaju u obzir neovisno o tome upotrebljava li se osovi-
na vozila tijekom prijevoza ili je podignuta, dakle, nema dodira
s kolnikom. Obveznik placanja cestarine duZan je na zahtjev
Savezne uprave za robni promet predoCenjem odgovarajucih
dokumenata dokazati ispravnost svih injenica mjerodavnih za
naplatu cestarine (¢lanak 5. Saveznog zakona o cestarinama na
magistralnim cestama u vezi s ¢lancima 6. i 2. Uredbe o naplati
cestarine za teretna vozila). Za inozemna motorna vozila regi-
strirana u Njemackoj s dokumentima jedinstvenim unutar EU-a
emisijski se razred moZe dokazati na temelju teksta uz broj 14
ili Sifre pod 14.1 (¢lanak 7. Uredbe o naplati cestarini za teretna

vozila).

Za vozila koja nisu registrirana u Njemackoj vrijede vremenski
stupnjevana pravila pretpostavke ako se emisijski razred ne
moZe dokazati na drugi nacin, a posebno dokumentima o ispu-
njavanju odredenih ekolo3kih zahtjeva u prometu CEMT (Con-
ference Européenne des Ministres des Transports - Europska
konferencija ministara prometa) (¢lanak 8. Uredbe o naplati
cestarine za teretna vozila). Obveznik plaéanja cestarine snosi
odgovornost za predoCenje i dokazivanje svih Cinjenica mjero-
davnih za naplatu cestarine. Za RkrSenje obveze naplacuje se

novcana kazna.
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Za placanje cestarine na raspolaganju su sljedeci nacini placanja:

Registrirani korisnici

® naplata iz pretplate

m Toll Collect terecenje

m kreditne kartice

m kartice za tocenje goriva

Neregistrirani korisnici / korisnici s
profilom za prijavu u sustav

m paysafecard
m kreditne kartice
m kartice za tocenje goriva

6.1 Nacini placanja za registrirane
korisnike

Poduzeca koja se registriraju u sustavu
Toll Collect mogu na razlicite nacine plati-
ti cestarinu.

6.1.1 Naplata iz pretplate

Korisnik pravovremeno unaprijed na svoj
pretplatni racun u sustavu Toll Collect
uplacuje cestarinu koju ce trebati platiti.
Doznaka se provodi uz navodenje kori-
snickog broja i rijeci ,Maut” kao ,Svrha
uporabe” na sljedeci bankovni racun:

Primatelj: Toll Collect GmbH
Banka: Helaba

IBAN: DE88 3005 0000 0001 6401 19
BIC/SWIFT: WELADEDD

Kada treba brzo djelovati

Prilikom nadopune pretplatnog racuna
treba voditi racuna o uobicajenom rad-
nom vremenu banke koje se moze razliko-
vati ovisno o banci i zemlji. Ako se pret-
plata cestarine mora brzo nadopuniti, to
se moze obaviti i istog dana kreditnom
karticom putem usluge Paytoll

(www.paytoll.eu).

Najnovije stanje pretplatnog racuna moze
se u svakom trenutku doznati telefonskim
pozivom sluzbi za korisnike drustva
Toll Collect.

6.1.2 Toll Collect terecenje

Toll Collect terecenje posebno je jedno-
stavan i praktican nacin placanja. Tvrtka
Toll Collect putem SEPA izravnog terece-
nja naplacuje dospjele iznose s bankov-
nog racuna poduzeca. Korisnik ce prije
svake naplate dobiti obavijest o terece-
nom iznosu e-postom.

Prednosti:

m Placanjem ,na racun” korisnik dobiva
rok placanja do 30 dana od prve voznje.

m Nije potreban racun tvrtke.

m Transparentnost obracuna: ispis obra-
Cunate cestarine i terecenje se podu-
daraju i svako se terecenje pravovre-
meno najavljuje u pisanom obliku.

m Toll Collect terecenje je besplatno -
Toll Collect ne naplacuje dodatne na-
knade.

m Toll Collect dopusta neogranicenu vo-
Znju u slucaju urednog placanja.

Ostale informacije dostupne su na
www.toll-collect.de/go/directdebit-hr
ili izravno u sluzbi za korisnike drustva
Toll Collect.

6.1.3 Ostali nacini placanja

Uz to je moguca naplata cestarine preko
pruzatelja platnih usluga koji u odnosu na
Toll Collect jamci podmirenje dospjelih
potraZivanja za cestarinu do ugovorene
granice naloga.
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Kreditne kartice

U slucaju placanja cestarine kreditnom
karticom korisnik prvo sklapa ugovor
s izdavateljem kreditne kartice kojeg
Toll Collect prihvaca. Zatim cestarinu pla-
¢a drustvu Toll Collect preko svojeg ugo-
vora za kreditnu karticu koji je sklopio s
izdavateljem kartica.

Kartice za toCenje goriva

U slucaju placanja cestarine karticom
za tocCenje goriva korisnik prvo sklapa
ugovor s izdavateljem kartice za tocenje
goriva kojeg Toll Collect prihvaca. Zatim
cestarinu placa drustvu Toll Collect preko
svojeg ugovora za odgovarajucu karticu za
tocenje goriva koji je sklopio s izdavate-
liem kartica.

Na mreznoj stranici www.toll-collect.de
ili u sluzbi za korisnike moze se u svakom
trenutku saznati koje kreditne kartice i
kartice za tocenje goriva Toll Collect pri-
hvaca.

Ostale informacije dostupne su na mrez-
nim stranicama izdavatelja kartica.

6.2 Nacini placanja za neregistrirane
korisnike / neregistrirane
korisnike s profilom za prijavu
u sustav

Neregistriranim korisnicima i korisnicima
s profilom za prijavu u sustav kod rucne
prijave u sustav na raspolaganju su razli-
citi nacini placanja:

6.2.1 paysafecard

Toll Collect u ru¢nom postupku prijave u
sustav nudi elektronicko platno sredstvo
po modelu prepaid (placanje prije kon-
zumiranja usluge). Tako korisnik svoju
prijavu u sustav moZze platiti putem osob-
nog racunala, pametnog telefona, tableta
ili putem aplikacije. Kartice paysafecard
dostupne su na prodajnim mjestima
paysafecarda kao Sto su benzinske po-
staje, supermarketi, postanski uredi ili
kiosci. Cestarina koju treba platiti jedno-
stavno se plac¢a putem interneta unosom
16-znamenkastog PIN koda paysafecarda.
Dodatne informacije mozete potraziti na
stranici www.paysafecard.de.

6.2.2 Kartice za tocenje goriva i
kreditne kartice

Kod svih nacina ruc€ne prijave u sustav
moguce je platiti i bezgotovinski, karticom
za toCenje goriva i kreditnom karticom.
Na mreznoj stranici www.toll-collect.de
ili u sluzbi za korisnike moZe se u sva-
kom trenutku saznati koje kartice prima
Toll Collect.
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7.1 Redoviti ispis obracunate
cestarine

Svaki registrirani korisnik redovito, a tre-
nutacno jedanput mjesecno, prima ispis
obracunate cestarine. On sadrzi zbroj izno-
sa cestarine u jednom obracunskom raz-
doblju s iskazanim udjelom vanjskih tros-
kova (za oneciScenja zraka i opterecenje
bukom). MoZe se dogoditi da ispis obra-
Cunate cestarine sadrzi i dosad joS neo-
bracunata potraZivanja za cestarinu nekog
ranijeg obracunskog razdoblja.

- . o

- .///;.- :

Ispis obracunate cestarine dostavlja se
putem korisnickog portala drustva Toll
Collect ili postom. Cim je ispis obracunate
cestarine raspoloZiv na korisnickom por-
talu, drustvo Toll Collect korisnika o tome
obavjestava e-postom. Po Zelji je dostupan
i besplatan detaljni pregled voznji koji je
takoder raspoloziv na korisnickom portalu
ili poStom. Detaljni pregled voznji detaljan
je popis obavljenih voznji pod obvezom
placanja cestarine tako da se mogu preci-
zno vidjeti pojedini iznosi cestarine. Tako-
zvani detalji voZznje omogucuju pozivanje
pojedinacnih brojeva prijave u sustav te

pracenje pripadajucih pojedinacnih tros-
kova zahvaljujuci detaljnom ispisu odsjeka
voznji. Ti se detalji voZnje mogu pozivati
isklju€ivo putem korisnickog portala drus-
tva Toll Collect. Objasnjenje ispisa obracu-
nate cestarine, detaljnog pregleda voZnje i
detalja voznje potraZite u centru za preuzi-
manje na stranici www.toll-collect.de.

7.2 Poseban ispis

Osim redovitog ispisa obracunate cestari-

ne mozZe se dogoditi da se izrade i posebni

ispisi. Za sada postoje tri razloga za izradu
posebnog ispisa:

®m u slucaju postizanja negativnog salda
na pretplatnom racunu: ispis obracu-
nate cestarine nosi napomenu ,Son-
deraufstellung” (,Poseban ispis”),

m U slucaju promjene nacina placanja: na
ispisu se nalazi napomena ,Sonderauf-
stellung nach Zahlwegwechsel” (,Pose-
ban ispis nakon promjene nacina pla-
canja”),

m u slucaju postizanja mjesecnog ograni-
cenja ugovorenog s pruzateljem plat-
nih usluga: ispis obracunate cestarine
nosi napomenu ,Sonderaufstellung”
(,Poseban ispis”).

U sva tri slucaja poseban ispis sadrzi jed-
nake informacije kao i redovit ispis obra-
Cunate cestarine.

7.3 Reklamacija ispisa obracunate
cestarine

U slucaju pitanja o ispisu obracunate ce-
starine korisnici se mogu pisanim putem ili
telefonski obratiti sluzbi za korisnike drus-

tva Toll Collect. Reklamacije su moguce u
roku od dva mjeseca nakon primitka ispisa
obracunate cestarine i to samo u pisanom
obliku. Toll Collect je pripremio obrazac
u te svrhe. Obrazac se moze preuzeti na
www.toll-collect.de ili zatraziti kod sluzbe
za korisnike. Podaci se briSu po isteku za-
konskih rokova za Cuvanje.

7.4 Dodatne usluge u vezis
cestarinom

Dodatne usluge u vezi s cestarinom su sve
usluge drustva Toll Collect iskoristene ti-
jekom razdoblja obracuna kao Sto su pri-
mjerice duplikati ispisa obracunate cesta-
rine ili detaljnih pregleda voznji. Uz to se
takoder i zahtjevi za naknadu Stete, pri-
mjerice za gubitak mobilnog uredaja za
vozilo, naplacuju kao dodatne usluge u
vezi s cestarinom. Ostale informacije o
dodatnim uslugama u vezi s cestarinom i
njihovim cijenama moZete pronaci u opisu
usluga i cjeniku na mreznoj stranici
www.toll-collect.de.

Obracun dodatnih usluga u vezi s cestari-
nom nacelno se odvija odvojeno od ispisa
obracunate cestarine, to znaci da korisnik
dobiva zasebni racun. Dostava se odvija na
isti nacin koji je odabran i za ispis obracu-
nate cestarine. Placanje se u pravilu obav-
lia na dogovoreni nacin placanja. Iznimka
je naplata iz pretplate. U tom slucaju iznos
treba prebaciti na poseban racun koji je
naveden na racunu, a koji se razlikuje od
pretplatnog racuna za cestarinu.
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Pri kontroli obveze placanja cestarine Sa-
vezna uprava za robni promet (BAG) i
Toll Collect dijele zadatke. Savezna uprava
za robni promet kontrolira vozila u teku-
cem prometu na autocestama i magistral-
nim cestama. Osim toga, zaposlenici Sa-
vezne uprave za robni promet ovlasteni su
na parkiralistima, koja se nalaze iza kon-
trolnih mostova, zaustaviti vozila pod ob-
vezom placanja cestarine te na licu mjesta
provesti kontrolu. Uz to Savezna uprava za
robni promet moZe obavljati provjeru

rada neposredno u prijevoznickim podu-
zecCima. Savezna uprava za robni promet
nacelno pokrece i provodi sve prekrsajne
postupke.

Toll Collect nadleZan je za rad automatske
kontrole na kontrolnim mostovima i kon-
trolnim stupovima. Ta nadleznost ukljucu-
je naknadnu naplatu ako se utvrdi nepla-
canje ili pogresno placanje cestarine. Taj
je zadatak drustvu Toll Collect povjeren
na saveznoj razini putem koncesije.

Kontrole placanja cestarine vrse se nepre-
kidno na svim odsjecima cestovne mreze s
naplatom cestarine.

8.1 Automatska kontrola

Automatska kontrola provodi se na auto-
cestama s 300 kontrolnih mostova i na
magistralnim cestama s otprilike 600 kon-
trolnih stupova. Obje kontrolne naprave
rade po slicnom principu.

Kontrolni mostovi i stupovi su stacionarni
uredaji koji u tekucem prometu prilikom
prolaska vozila kontroliraju radi li se o
vozilu pod obvezom placanja cestarine i
jesu li propisno iskazani podaci o vozilu
bitni za naplatu cestarine. Prilikom prola-
ska vozila izraduje se pregledna slika,
bocna slika i slika sluzbene registarske
oznake vozila.

Ako je vozilo opremljeno mobilnim ureda-
jem za vozilo, provjerava se je li uredaj
spreman za naplatu i jesu li podaci o vozi-
lu ispravno namjesteni. Za tocnost posla-
nih podataka odgovorni su prijevoznicko
poduzece i vozaci/-ice. Kod vozila pod
obvezom placanja cestarine bez mobilnog
uredaja za vozilo odnosno s iskljucenim

mobilnim uredajem za vozila na temelju
sluzbene registarske oznake u racunal-
nom se centru drustva Toll Collect utvrdu-
je postoji li valjana prijava u sustav.

Savezni zakon o cestarinama na magi-
stralnim cestama (BFStrMG) propisuje
stroge odredbe za detektiranje vozila na
kontrolnim mostovima i stupovima. Kon-
trolnom centru prosljeduju se iskljucivo
podaci o vozilima pod obvezom placanja
cestarine kod kojih postoji sumnja da ce-
starina nije placena ili da je pogresno
placena (slucaj sumnje). U svim se ostalim
slucajevima slike i podaci vezano za sum-
nju brisu vec direktno na mjestu na kojem
je provedena kontrola.

Ako postoji sumnja na povredu obveze
placanja cestarine, Toll Collect provodi
potrebno preslusavanje i po potrebi na-
knadnu naplatu. Toll Collect Saveznoj up-
ravi za robni promet prosljeduje informa-
cije vazne za sankcioniranje. Ti se podaci
brisu po zavrSetku postupka.

Kontrolni mostovi i stupovi ne provode
opcenite kontrole cestovnog prometa
(npr. zbog prekoracenja najvece dopuste-
ne brzine). Oni iskljucivo provjeravaju jesu
li za vozila pod obvezom placanja cestari-
ne propisno navedeni podaci o vozilu bit-
ni za naplatu cestarine.

8.2 Stacionarna kontrola

Timovi za kontrolu, sastavljeni od zapo-
slenika Savezne uprave za robni promet
(BAG), mogu na parkiralistima iza kontrol-
nih mostova zaustaviti vozace/-ice koji/-e
potencijalno nisu platili/-e cestarinuili su

31



8 KONTROLA

32

je pogresno platili/-e. Za to primaju po-
datke vozila kod kojih automatskom kon-
trolom nije nedvojbeno utvrdena propi-
sna naplata cestarine. Zaposlenici Save-
zne uprave za robni promet zaustavljaju
ta vozila, odmah na licu mjesta razjasnja-
vaju Cinjenicno stanje, provode naknadnu
naplatu te po potrebi pokrecu prekrsajni
postupak.

8.3 Mobilna kontrola

Mobilni timovi za kontrolu Savezne upra-
ve za robni promet neprestano kontrolira-
ju ispravno placanje cestarine. Time je
osigurana fleksibilna kontrola kojom je
pokrivena citava cestovna mreza s napla-
tom cestarine. Mobilni timovi upotreblja-
vaju kontrolna vozila koja su opremljena
slicnom tehnikom kao kontrolni mostovi i
stupovi. Kontrola se provodi kako u teku-
cem prometu, tako i iz vozila koje miruje.
Pritom primaju i podatke vozila kod kojih
postoji sumnja u ispravnu suradnju.

Ako postoji sumnja, vozilo se zaustavlja.
Ako se tada potvrdi sumnja na povredu
obveze placanja cestarine, timovi za kon-
trolu Savezne uprave za robni promet na

licu mjesta naknadno naplacuju cestarinu
i pokrecu prekrsajni postupak.

8.4 Kontrole u poduzecu

Zaposlenici Savezne uprave za robni pro-
met diljem Savezne Republike Njemacke
provode nasumicne kontrole u poduzeci-
ma. Poduzeca koja treba prekontrolirati
odabiru se na temelju konkretne sumnje
ili nasumicno. Tijekom kontrola u poduze-
Cu provjerava se je li cestarina u proslosti
propisno placena, primjerice na temelju
prijevoznickih dokumenata i racuna za
gorivo.

8.5 Posljedice povreda obveze pla-
canja cestarine

Ako se ne utvrdi propisno placanje cesta-
rine, naplacuje se cestarina za stvarno
prijedenu dionicu pod obvezom placanja
cestarine. Ako se ne moze odrediti stvar-
no prijedena dionica, naknadno se napla-
Cuje cestarina za prijedeni put od 500 ki-
lometara. Ako nedostaje uredan dokaz o
emisijskom razredu, troskovi za onecisce-
nje zraka obracunavaju se prema najvisoj
stopi. Potrebne podatke i dokaze potreb-
no je dostaviti najkasnije do zavrSetka
eventualnog Zalbenog postupka bududi
da u protivnom, prema relevantnim propi-
sima o cestarini, ostaje pausalni obracun
cestarine.

Savezna uprava za robni promet procje-
njuje Cinjenice vazne za sankcioniranje te
po potrebi pokrece postupak odredivanja
novcane kazne. Mogu se odrediti novcane
kazne do visine od 20.000 eura.
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Zakonom je propisana opsezna zastita po-
dataka. Stroge odredbe osiguravaju vrlo
visoku razinu zastite podataka za cestari-
nu za teretna vozila.

Vazno je spomenuti ograni¢avanje svrhe
prikupljenih podataka, brisanje podataka
u skladu sa strogim odredbama Saveznog
zakona o cestarinama na magistralnim ce-
stama i zabranu prosljedivanja podataka
trecim osobama uz iznimku Savezne upra-
ve za robni promet.

Drustvo Toll Collect pridrzava se nacela
izbjegavanja koristenja podacima i eko-
nomicnosti u pogledu koriStenja poda-
cima. Stoga inZenjeri/-ke i razvojni/-e
programeri/-ke tijesno suraduju sa struc-
njacima/-kinjama za zastitu podataka.

Prilikom automatske naplate cestarine
iznosi cestarine obracunavaju se cen-
tralno u racunalnom centru drustva
Toll Collect. U tu svrhu mobilni uredaj za
vozilo podatke o voZnjama 3alje racunal-

nom centru u kodiranom obliku i s vre-
menskom odgodom. Ovi se podaci obra-
duju s pomocu zadanih tehnickih postavki
o odsjecima pod obvezom placanja cesta-
rine. Vozilima se zatim dodjeljuju dionice
pod obvezom placanja cestarine. Doticni
iznos cestarine izraCunava se s pomocu
navedenih parametara kao Sto su emisij-
ski razred, razred teZine i broj osovina.

Sve se informacije o voZnjama odmah
briSu nakon obrade odsjeka pod obvezom
placanja cestarine.

Pristup sustavu imaju samo administra-
tori/-ice odgovorni/-e za rad racunalnog
centra. Zahvaljujuci strogom upravljanju
ovlastenjima osigurano je da su ovi poda-
ci zasticeni od pristupa trecih strana.

Kako bi se osigurao neprekinuti rad mo-
bilnog uredaja za vozilo, uz to se jednom
dnevno Salje poruka statusa o stanju mo-
bilnog uredaja za vozilo.

Ako je poduzece registrirano u sustavu
Toll Collect ili Zeli izraditi novi profil za
prijavu u sustav, mora prilikom prve prija-
ve u ru¢nom postupku u pogledu odredbi
o0 zastiti podataka dati svoj pristanak za
spremanje odsjeka odnosno adresa izvan
dionice pod obvezom placanja cestarine
do isteka roka valjanosti prijave u sustav.

Prilikom prijave u sustav kao neregistri-
rani korisnik, kod svake prijave imate
mogucnost dati suglasnost na pohranu
dionica odnosno adresa koje nisu pod
obvezom placanja cestarine. U protiv-
nome se spremaju samo dijelovi prijave
u sustav koji podlijeZzu obvezi placanja
cestarine. Medutim, na ovaj se nacin moze

dogoditi da se prilikom ponovne prijave u
sustav unutar roka valjanosti ne prikazuje
kontinuirana dionica. Nadalje, odabrana
odredista i polaziSta prikazuju se kao prvi
ulazak i prvi izlazak iz mreZe pod obvezom
placanja cestarine. Tocke via u ovom se
slucaju prikazuju samo ako se takoder na-
laze unutar mreZze pod obvezom placanja
cestarine. Sljedivost Citave dionice koja se
sastoji od odsjeka pod obvezom placanja
cestarine i odsjeka koji nisu pod obvezom
placanja cestarine u ovim okolnostima
nije moguca.

Drustvo Toll Collect raspolaze snaznom
organizacijom za zastitu podataka. Uz to
Savezna uprava za robni promet (BAG) u
okviru nadzora koncesionara, kao i Sa-
vezni povjerenik za zaStitu podataka i
slobodu informacija (BfDI), provjeravaju
postivaju li se zakonske odredbe.

Dodatne informacije na temu zastite po-
dataka pronaci cete na mreznoj stranici
drustva Toll Collect www.toll-collect.de.
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Dodatne informacije o cestarini za teretna
vozila moZete dobiti na nasoj internetskoj
stranici ili od nase sluzbe za korisnike.

Kontaktirajte nasu sluzbu za korisnike od
ponedjeljka do petka u vremenu od 7 do 19
h na sljedece brojeve:

unutar Njemacke: 0800 222 26 28 *
izvan Njemacke: 00800 0 222 26 28 *
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ili nam pisite

E-posta: info@toll-collect.de
Toll Collect GmbH

Customer Service

Postfach 11 03 29

10833 Berlin
Njemacka

Telefaks: +49 180 122 26 28 **

www.toll-collect.de
https://blog.toll-collect.de
www.facebook.com/TollCollect
www.youtube.com/user/TollCollectVideo

Nasi ¢e vam zaposlenici/-ice odgovoriti
na sva pitanja vezana za sustav naplate
cestarine za teretna vozila - bilo da je ri-
jec o nacinima prijave u sustav, registraci-
ji ili ugradnji mobilnog uredaja za vozilo,
reklamacijama, gubitku mobilnog uredaja
za vozilo ili promjeni ugovora.

* besplatno; cijene s mobilne mreze mogu odstupati.
** unutar Njemacke: cijena iz fiksne mreze 3,9 ct/min;

cijena iz mobilne mreze maksimalno 42 ct/min.
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Toll Collect upozorava da je za sve izjave
navedene u ovim informacijama pridrza-
no pravo na izmjene osim za izjave koje se
ne odnose na uvjete koji podlijezu nepre-
stanoj prilagodbi. To se posebno odnosi
na informacije o mreZi servisnih partnera.

Tvrtka Toll Collect GmbH i njezini za-
stupnici te pomocnici pri ispunjavanju i
uredivanju ovih informacija za korisnike
snose odgovornost samo u slucaju predu-
misljaja i grube nepaznje. U svim ostalim
slucajevima iskljuena je odgovornost.
Iznimku od ovog iskljucenja odgovornosti
¢ini odgovornost drustva Toll Collect
GmbH kao i njegovih zastupnika, po-
mocnika pri ispunjavanju i uredivanju za
Stete uzrokovane povredom Zivota, tijela
i zdravlja te prema Zakonu o jamstvu za
proizvod.

Aktualna verzija broSure Informacije za ko-
risnike moze se besplatno preuzeti iz cen-
tra za preuzimanje na www.toll-collect.de.

Opci uvjeti poslovanja

Opdi uvjeti poslovanja drustva Toll Collect
GmbH na raspolaganju su na mreznoj
stranici www.toll-collect.de.




74

TOLL COLLECT

service on the road

Toll Collect GmbH, Berlin, 006, V 16.0, HR - stanje: 01/2023

Po nalogu % Bundesamt
fiir Giiterverkehr



