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Kedves olvasok!

A Toll Collect GmbH, amely 2018 dta a németorszagi Szovetségi Kozlekedési és Digitalis
Ugyek Minisztériuma (BMDV) megbizasabol tevékenykedd szovetségi vallalat, nagy tel-
jesitményl technolodgiai szolgaltatdé az utdijszedés és -ellenérzés teriiletén. A
Toll Collect GmbH 2005. januar 1. 6ta a vilag egyik legnagyobb utdijrendszerét miikod-
teti. F6 feladata a tgk.-Utdij jogszabalyi eléirasoknak megfeleld beszedése Németor-
szagban és a dij atutalasa a szovetségi koltségvetésbe, ahol azt célhoz kototten a kozati
infrastruktura fenntartasara és kiépitésére forditjak.

Az utdijrendszer - a matricaktodl eltéréen - Utszakaszok alapjan szamitja ki és szedi be
a dijakat. A rendszer ezen kiviil a dijfelszamitas kozben biztositja a forgalom zavarta-
lansagat is. Nem koveteli meg a sebesség korlatozasat, tovabba a jarmliveknek nem
kell megallniuk vagy az elirt forgalmi savokban kozlekedniiik.

Az utszakaszokra vonatkozd, karosanyag- és sulykategériak szerint differencialt utdij
iranyité hatasa révén szintén tehermentesiti a kornyezetet, és igy jelentésen hozzajarul
az éghajlati célok eléréséhez.

A dijkotelezettség minden olyan belfoldi és kiilfoldi gépjarmlre és jarmlszerelvényre
vonatkozik, amelynek megengedett teljes sulya 7,5 tonna vagy annal nagyobb az auté-
palyakon, beleértve a benzinkutakat és a pihenéhelyeket, valamint az 6sszes szovetsé-
gi orszagutat, beleértve a belteriileteket is, 0sszesen csaknem 52.000 kilométer fizetGs
utvonalon.

Egy ilyen nagy uthaldzat dijkotelessé tételére egy miiholdas tamogatasu utdijrendszer
a legmegfelelébb. Kiilonosen a jarmlikésziilékkel (OBU) térténd automatikus atdijsze-
dés jelent egyértelm(i el6nyt mindenkinek, mivel a jarmuivezet6 szamara példaul min-
dig nyitva all az dtvonal manudlis beavatkozas nélkiili médositasanak lehetsége. igy
biztosithatd a rugalmassag, valamint a fuvarozo és logisztikai cégek a napi munka so-
ran idét és ezaltal pénzt takarithatnak meg. A Toll Collect azonban jarmikésziilék nél-
kil is egyszert(i és praktikus foglalasi lehetGségeket kinal: egy téritésmentes alkalmazas
és az online foglalas teszi lehetévé a komplikacioktol mentes és gyors fizetést.

Ezen kiviil a Toll Collect a Szovetségi Teherforgalmi Hivatal (BAG) megbizasabol létre-
hozta a németorszagi kozponti Utdijszedési szolgaltatas technikai platformjat. Ez a
szolgaltatas teljes korlien felismeri és elszamolja a dijkoteles Utszakaszokat. Az Eurdpai
elektronikus Utdijszedési szolgaltatas (EETS) németorszagi bevezetése 6ta az ugyneve-
zett EETS-szolgaltatok biztosithatjak ligyfeleik szamara Németorszagban a tgk.-utdij fi-
zetés lebonyolitasat is. A Toll Collect platformmal a Szovetségi Teherforgalmi Hivatal a
kozponti utdijszedési szolgaltatast az EETS-szolgaltatok rendelkezésére bocsatja.

Ez a tajékoztatd brosura minden tudnivalot tartalmaz a Németorszagban érvényes
tgk.-Utdijrol — a regisztraciotdl kezdve a foglalasi médokon at egészen a dijkimutatasig.

16 utat kivanunk Onoknek!

Toll Collect
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A dijkotelezettség Németorszaghan min-
den olyan belfoldi és kiilfoldi gépjarmtire
és jarmlszerelvényre vonatkozik, amely-
nek megengedett teljes sllya 7,5 tonna
vagy annal nagyobb az autépalyakon, be-
leértve a benzinkutakat és a pihenéhelye-
ket, valamint az 0sszes szOvetségi orszag-
utat, beleértve a belteriileteket is.

A Toll Collect atdijrendszer két lehetGsé-

get kindl az autépalyadij megfizetésére:

B az Ut soran a beépitett jarmlkésziilék,
az OBU segitségével automatikusan,
vagy

m Utnak indulas elétt alkalmazas segitsé-
gével vagy az interneten keresztiil.

A jarmlkésziilékkel torténé automati-
kus autépalyadij-beszedés eldfeltétele
a fuvarozd cégnek, valamint az ah-
hoz tart6z6 dijkoteles jarmiveknek a
Toll Collect tigyfélkapun torténd regisztra-
cidja. Ezt kovetGen a jarmiiveket valamely
szervizpartner-m(ihelyében jarmikészii-
lékkel szerelik fel. A regisztralt iigyfelek
az autdpalyadijat a hitel- vagy tankolo-
kartyajukkal fizetik ki, elére atutalnak egy
pénzosszeget a Toll Collectnél lévé betéti
szamlajukra vagy levonatjak szamlajukrol
az autdpalyadijat a Toll Collect kozvetlen
terhelés utjan.

A kézi dijfizetéshez a Toll Collect egységes
felhasznaléi feliilettel hasznalhaté mo-
dern foglalasi médokat kinal. Alkalmazas
segitségével vagy az interneten keresztiil
lehetséges a foglalasok és a visszavona-
sok lebonyolitasa. Mindkét rendelkezésre
allé kézi foglalasi modot igénybe lehet
venni anélkiil, hogy el6zetesen regiszt-
ralnia kellene a Toll Collectnél. Az iigyfél
a dijkoteles Utszakaszok dijat utnak indu-
las el6tt meghatarozott fizetési eszkozzel
(csak regisztralt vagy foglalasi profillal
rendelkezé iigyfelekre vonatkozik), hitel-
és tankoldkartyaval vagy paysafecarddal
fizeti ki. A Toll Collect lgyfélszolgalata
segitséget nyljt a fizetési modokra és a
teljes utdijrendszerre vonatkozdan felme-
riilé valamennyi kérdésben.

A megtett Utszakaszra vonatkozé autdpdlyadij-beszedés

jogi alapjai:

W A 2071. julius 12-i szOvetségi tdvolsdgi uthaszndlati dij-
térvény (BFStrMG) (BGBL. német szévetségi Rézl6ny, I.
rész, 1378. 0.), amelyet legutébb a 2021. junius 8-i térvény
2. cikke (BGBL. német szévetségi k6zI6ny, I. rész, 1603. 0.)
mddositott.

W A 20714. december 5-i szbvetségi térvény az utdijrend-
szerr6l (MautSysG) (BGBL. német szévetségi kézlény, |.
rész, 1980. o0.), amelyet legutébb a 2021. junius 8-i tér-
vény 1. cikke (BGBL. német szbvetségi Rézl6ny, I. rész,
1603. 0.) médositott

B Az autdpdlyadijak beszedésérél, megfizetésérdl és visz-
rendelet) (BGBL. német szévetségi kRzIény, I. rész, 1156.
0.), amelyet legutébb a 2021. szeptember 28-i térvény 4.
cikke (BGBL. német szévetségi RzIGny, I. rész, 4619. 0.)
mddositott

B A 2018. julius 11-i rendelet (BAnz AT 30.07.2018 V1) 1. cik-
kével médositott, rendeletkibocsdtdsi jogosultsdigoknak
a Szbvetségi Teherforgalmi Hivatalra valé truhdzdsarél
sz616 2016. janudr 14-i rendelet (BAG-Ubertragungsve-
rordnung - BAGUV) (BAnz AT 26.01.2016 V1)

B Rendelet a szdvetségi autdpdlydkra vonatkozd eltéré
ltdijcsomépontok meghatdrozdsdrél (Bundesstrafien-
maut-Knotenpunkteverordnung - BStrMKnotV), 2018.
julius 31. (BAnz AT 2018.08.17. V1), mddositva a 2019.
november 12-i rendelet 1. cikRével (BAnz AT 2019.12.04.
V2)

A jogi alapok mindenkor hatdlyos vdltozata a

www.gesetze-im-internet.de cimen érheté el.




DIJKOTELEZETTSEG

A Szovetségi Teherforgalmi Hivatal (BAG)
azinterneten teszi kozzé az aktalisan dijko-
teles uthaldzatot. A www.mauttabelle.de

oldal felsorolja valamennyi dijkoteles au-
topalyat és szovetségi orszagutat.

2.1 Dijkoteles jarmiivek

Dijkoteles jarmtinek szamit minden olyan

legalabb 7,5 tonnas megengedett teljes

sllyd gépjarmd vagy jarmtiszerelvény,

m amely kozuti teherszallitasra szolgal (1.
lehetdség), vagy amelyet

m kozdti teherszallitasra hasznalnak (2.
lehet8ség).

A dijkotelesség indoklasara a szovetségi
tavolsagi Gthasznalati dijtorvény (BFStr-
MG) 1. §-a (1) bekezdése 2. mondatanak 1.
pontja szerint elegendé az egyik lehet6-
ség teljesiilése.

Azok a jarmivek, amelyek kozuti teher-
széllitasra szolgalnak (1. lehetéség) dijko-
telesek, fiiggetleniil attol, hogy

B magancéll utrdl van-e szo,

m torténik-e tényleges aruszallitas,

B az aruszallitas Uzleti vagy sajat célbol
torténik-e (sajat szamlas aruszallitas),
vagy

B az érintett jarm{ mentesitve van-e a
gépjarmiiado aldl.

Ha a gépjarmliveket vagy jarmdiszerelvé-
nyeket dijazas ellenében torténé vagy lz-
letszerii aruszallitdsra (ellenszolgaltatas
fejében végzett kozuti arufuvarozas vagy
sajat szamlas aruszallitas) hasznaljak, ak-
kor a dijkotelezettség a 2. lehetGség értel-
mében all fenn.

A szarmazasi orszagtol fiiggetleniil minden
tgyfél koteles a dijkoteles jarmuvel meg-
tett dijkoteles Utszakaszok utan autdpa-
lyadijat fizetni.

2.2 Dijkoteles uthalézat

A dijkotelezettség minden szovetségi or-
szaguton, tovabba - feltéve, hogy nem érin-
tik az alabb felsorolt kivételek — minden
autopalyan érvényes, a benzinkutakat és
pihendéhelyeket is beleértve. A szovetségi
tavolsagi uthasznalati dijtérvény (BFStrMG)
értelmében autopalyanak tekintendd a hi-
vatalosan szovetségi autopalyanak nyilvani-
tott valamennyi szovetségi Ut.

A dijkotelezettség aldl a szovetségi tavol-
sagi Uthasznalati dijtérvény (BFStrMG)
1. §-a (3) bekezdésének 1-3. pontja szerint
mentesiilnek a kovetkez6 autdpalya-sza-
kaszok:

B az A 6-0s autdpalya-szakaszok a né-
met-francia hatartél a  Saarbriic-
ken-Fechingen  csatlakozasi  pontig
mindkét menetiranyban,

B az A 5-0s autopalya-szakaszok a né-
met-svajci hatartél és a német-francia
hatartol a Miillheim/Neuenburg csatla-
kozasi pontig mindkét menetiranyban,

m szOvetségi autdpalya szakaszok, ame-
lyek hasznalataért az 1994. augusztus
30-i autdpalya-épitési maganfinansziro-
zasi torvény (BGBL. 1, 2243. o.) jelenleg
alkalmazandé valtozatanak 2. §-a sze-
rint Utdijat szednek be.

A dijkoteles Uthalézat csaknem 39.000 ki-
lométer szovetségi orszagutat és koriilbe-
Liil 13.000 kilométer autdpalyat tartalmaz
(egy iranyba).

2.3 Dijmentesség és dijmentesités
A szovetségi tavolsagi uthasznalati dijtor-

vény (BFStrMG) értelmében bizonyos jar-
miivek és jarmiiszerelvények (egyszerfisit-
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ve: jarmlvek) nem dijkotelesek. Egyrészt
azokrdl a jarm(vekrél van szé, amelyek
nem tartoznak a dijkoteles jarmlveket
meghatarozé kritériumok ala (dijmentes
jarmiivek), masrészt azok a jarmiivek tar-
toznak ide, amelyekre vonatkozoéan a tor-
vényalkoto specialis kivételeket allapitott
meg (dijmentesitett jarmiivek). Az, hogy
valamely jarm( dijkoteles-e vagy nem,
minden esetben kozvetleniil a torvénybdl
allapithaté meg. E tekintetben a Szovetségi
Teherforgalmi Hivatal (BAG) vagy a
Toll Collect erre iranyulé kérelem esetén
nem tud dontést hozni, illetve erre nincs is
sziikség.

(A szovetségi tavolsagi Gthasznalati dijtor-

vény (BFStrMG) 1. §-a (1) bekezdésének 2.

mondata értelmében) nem mindsiilnek

dijkoteles jarmiinek azok a jarmuivek, ame-

lyek

a) a kialakitasuk alapjan nem kozuti teher-
széllitasra szolgalnak (pl. 6njaré munka-
gépek) és

b) ellenszolgaltatas fejében végzett koziti
arufuvarozas vagy sajat szamlas aru-
szallitas keretében dijazasért torténd
vagy lizletszer( aruszallitasra sem hasz-
naljak 6ket (a kozuti arufuvarozasi tor-
vény (GUKG) 1. §-a értelmében).

Dijmentesség csak mindkét eléfeltétel tel-
jesiilésekor all fenn.

Ezen tulmenden a szovetségi tavolsagi Ut-

hasznalati dijtérvény (BFStrMG) 1. §-anak

(2) bekezdése szerint a kévetkezé jarmiivek

és jarmUszerelvények dijmentesitettek:

1. autdbuszok,

2. a fegyveres er6k, a rendvédelmi hatd-
sagok, a polgari és katasztréfavédelem,
a tlizoltdsag és egyéb segélyszolgala-

tok jarmdvei, valamint a szovetségi
jarmivek,

. kizarélag az utfenntartd és ttiizemelte-

16 szolgalat, az Uttisztitd és téli utkar-
bantarté szolgalat jarmdivei,

. azok a jarmiivek, amelyeket kizarélag a

mutatvanyos és cirkuszi szakma céljai-
ra hasznalnak,

. kozhasznl vagy jotékonysagi szervezet

altal humanitarius segélynyujtas kere-
tében vészhelyzet enyhitésére szolgald
javak szallitasara hasznalt jarmiivek,

. mezégazdasagi vagy erdészeti jarmi-

vek a kozati arufuvarozasi torvény 2.
szakasza (1) bekezdésének 7. pontjaval
0sszhangban és az ehhez kapcsolédd
lres jaratok,

. elektromos meghajtast jarmivek az

elektromobilitasi torvény 2. szakasza-
nak 1. pontja értelmében a mindenkor
alkalmazandé valtozatban,

. f6ként azok a foldgaziizem( jarmivek,

amelyeket gyérilag CNG (stritett fold-
gaz), LNG (cseppfolyositott foldgaz)
vagy LNG/dizel kettés iizemi motorral
valo lzemeltetésre szallitottak ki, és
amelyek az 595/2009/EK rendelet sze-
rinti rendszerjovahagyassal (Euro VI
karosanyag-kategoria) rendelkeznek, a
2019. januar 1. és 2023. december 31.
kozotti idészakban.

Az utdlagosan atalakitott vagy egy vagy
tobb foldgaztartallyal kiegészitett jar-
muivek, valamint a nem az Euro VI karo-
sanyag-kategériaba tartozo foldgaz-
lizem( jarm(ivek esetében az Gtdijmen-
tesités 2021. szeptember 30-aval lejar.
2024. januar 1-jétSl a BFStrMG 3. § (1)
bekezdés 1. pontja szerint az infra-
strukturalis koltségekért és a zajszeny-
nyezéssel kapcsolatos koltségekért
féként foldgaziizem( jarm(ivek utan a

BFStrMG 3. § (1) bekezdés 3. bekezdésé-
nek megfelelé részleges utdijat kell
fizetni.

Az autépalyadij-mentesség eléfeltétele a
2-4. pontok tényallasa szempontjabol az,
hogy a gépjarmiivek kiilséleg felismerhe-
téen az adott célra szolgaljanak.

Jarmlszerelvények esetében altalanosan
az 1-8-as pontok 0sszes esetkonstellacid-
jara érvényes, hogy a gépjarmi meghata-
rozo a szerelvény autdpalyadij-mentessé-
ge szempontjabol.

A Toll Collect biztositja a nem dijkoteles
jarmlvek regisztralasanak lehetéségét. A
regisztracio nem kotelezé - kizarélag on-
kéntes alapu. A regisztracioval elkeriilhe-
t6k a sziikségtelen kiterelések, ellendrzé-
sek és meghallgatasok. A regisztracid leg-
feljebb két évre érvényes. Ezt kovetden
meghosszabbithatd. Az érvényesség leja-
rataig meg nem hosszabbitott regisztracié
automatikusan megsztinik.

A nem dijkoteles jarmlvek regisztracioja-
ra szolgalé formanyomtatvanyon valds és
hianytalan adatokat kell kozolni. A nem
dijkoteles jarmlvek regisztraciéjahoz
megadott adatok helyessége és teljessége

tekintetében a felelésség a vallalatot ter-
heli (6nbevallasi elv). A jarm(ivek regiszt-
racidja nem jelenti a Toll Collect vagy a
Szovetségi Teherforgalmi Hivatal (BAG)
részérél a dijmentesség vagy a dijmente-
sités jogi elismerését. Az illetékes hatosa-
gok mindenkor jogosultak az adatok he-
lyességének ellendrzésére. Az eléfeltéte-
lekhez kapcsoléddan lasd a szovetségi
tavolsagi athasznalati dijtorvény (BFStr-
MG) 1. §-anak (1) és (2) bekezdését.

2.4 llletékességek
2.4.1 AToll Collect illetékességei

Az autoépalya-dijszabasra vonatkoz6 el6-
irasok részletesen szabalyozzak, hogy mely
jarmuivek utan melyik Utszakaszokon kell
autopalyadijat fizetni, hogyan torténik a
dijbeszedés, és hogyan ellenérzik a dijko-
telezettség betartasat. A dijkotelezettségre
vonatkozo eldirasok hatarozzak meg, hogy
a Toll Collect milyen keretek kozott jar el a
Szovetségi Kozlekedési és Digitalis Ugyek
Minisztériuma (BMDV) megbizasabol. A
Toll Collect hozta létre és lizemelteti az ut-
dijrendszert.
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Ezen tulmenden a Toll Collectnek, mint

Ugynevezett hatodsagi feladatokat ellatd

vallalatnak, az alabbi feladatokat is el kell

latnia:

m a dijkdteles Utszakaszhasznalat megal-
lapitasa,

m a szabalyszer( utdijfizetés ellenérzése,

m bizonyos esetben az autépalyadij uto-
lagos beszedése.

A Toll Collectnek nincs befolyasa annak
megallapitasara, hogy mely jarmiivek dijko-
telesek, mely Utszakaszok esnek dijkotele-
zettség ala, milyen magasak az autopa-
lya-dijtételek és mely karosanyag-kategori-
ak kerlilnek meghatarozasra. Ezek a donté-
sek a torvényhozoé hataskorébe tartoznak.

2.4.2 Ellendrzési és pénzbiintetési
eljarasi illetékesség: Szovetsé-
gi Teherforgalmi Hivatal (BAG)

A Szovetségi Teherforgalmi Hivatal (BAG)
illetékes a megfelelé Osszegli dijfizetés
ellenérzésében és a dijkotelezettséggel
szembeni jogsértések szankcionalasaban.
Ha megallapitast nyer, hogy dijkoteles
jarml utan a megtett dijkoteles Utsza-
kaszra nem tortént autopalyadij-fizetés
vagy nem a megfelelé dijosszeget fizet-

ték meg, Ugy a megtett Utszakasz utan az
autdpalyadijat utoélag szedik be. Ameny-
nyiben nem lehet a ténylegesen megtett
dijkoteles utszakaszt megallapitani, ugy
az autdpalyadijat atalanydijként, 500 ki-
lométerre vonatkozoan, utdlag szabjak ki.
Az ellen6rzések soran a Szovetségi Teher-
forgalmi Hivatal (BAG) rogziti a sziikséges
adatokat, példaul a gépjarmi forgalmi
rendszamat és a tarifajellemzéket. Ezt ko-
vetGen a BAG pénzbiintetési eljarast indit.
A pénzbirsag akar 20.000 eurd is lehet.

2.4.3 Dijkoteles uthalozati illetékes-
seég: Szovetségi Utiigyi Hivatal
(BASt)

A dijkoteles uthalézat meghatarozasa a
Szovetségi Utiigyi Hivatal (BASt) illetékes-
ségi korébe tartozik. A Szovetségi Kozuti
Informaciés Rendszer (BISStra) alapjan,
amelybe betéaplaljak a szovetségi allamok
adatait, pl. amikor elkésziilnek az 4j Gtvo-
nalszakaszok, az utdijkoteles Uthalézatot
havonta vagy kéthavonta frissitik. Az ezen
adatok alapjan létrehozott utdijtablazatot
a mindenkori aktualis allapotban a Sz6-
vetségi Teherforgalmi Hivatal teszi kozzé a
www.mauttabelle.de oldalon.

REGISZTRACIO
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A kényelmes Utdijfizetés elsé lépése a fu-
varozo cég és dijkoteles jarmiiveinek egy-
szer(i és gyors regisztracidja a Toll Collect
tgyfélkapuban. Az ligyfélkapu egy védett
online feliilet, amely kiilonb6z6 nyelve-
ken all rendelkezésre.
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Az Uj ligyfelek a Toll Collect ligyfélkapuja-
hoz tartozd jovébeni hozzaférési adatai-
kat a portalon végzett ligyfélregisztracio
soran hozzak létre. Azok az iigyfelek, akik
mar regisztraltak a Toll Collectnél, és sze-
retnék hasznalni az ligyfélkaput, aktivalasi
kédokat kérhetnek a www.toll-collect.de

webhelyen taldlhatdé kapcsolatfelvételi
lrlap segitségével.
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Az ligyfelek az iigyfélkapuban atfogd ké-
pet kaphatnak az aktualis vallalkozasi és
jarmladataikrol. Néhany kattintassal re-
gisztralhatjak uj jarmiveiket, és modosit-
hatjak a mar elmentett jarm(iadataikat. A
jarmliadatok mddositasat a ,Displaying
and changing vehicles” (Jarm(ivek megje-
lenitése és mddositasa) mezSben végez-
hetik el. A karosanyag-kategoria, a jar-
miazonosité szam, a tengelyszam és a
megengedett teljes suly mellett a gépjar-
m( forgalmi rendszama és az orszagjel is
modosithatd. A sziikséges igazolasokat,
példaul a jarmi forgalmi engedélyét, fel-
tolthetik az iigyfélkapura. A médositasok
sikeres elvégzése utan az lgyfél irasbeli
igazolast kap.

A Toll Collect ligyfélkapuja sok elényt ki-

nal:

m Adijkoteles jarm(vek gyors regisztraci-
0Oja: A regisztracid visszaigazolasa utan
az ligyfél azonnal id6pontot kérhet va-
lamely szervizpartner-mihelytél a jar-
mikésziilék beszerelésére.

m A mar elmentett jarm(iadatok egysze-
riien mddosithatok, és mobilkommuni-
kacids haldzaton keresztiil a jarmikeé-
sziiléken frissithetdk.

B A jarmUkésziilék nélkiili jarmdvek kije-
lentése - olyan jarmiivek esetében is,

amelyekbdl mar kiszerelték a jarmiiké-
sziiléket - kozvetleniil az lgyfélkapun
keresztiil végezhetd el.

m Az lgyfél barmikor megtekintheti és
modosithatja az aktualis ligyfél- és jar-
mUadatokat.

B A szerzGdéses adatok és az aktualis fi-
zetési moédok modosithatok.

B Az olyan elszamolasi dokumentumok,
mint a dijkimutatasok, egyedi menetki-
mutatasok, részletes Gtvonaladatok és
szamlak megtekinthetdk és letolthetbk.

m Az ligyfél megtekintheti a még el nem
szamolt utakat és a nyitott statuszu el-
szamolasokat.

m Ajarm(késziilék szervizpartner-mihely
altal torténé beszereléséhez, eltavoli-
tasahoz és ellenGrzéséhez sziikséges
szervizprotokollok az ligyfélkapuban az
adott nyelven elérhetGk.

Az iigyfélkapun keresztiil torténd regisztra-
Cio mellett kitoltési segédlet kérhetd a né-
met regisztracidés formanyomtatvanyhoz a
Toll Collect tgyfélszolgalatatol is. A doku-
mentumokat kinyomtatva, alairva és cég-
bélyegzdvel ellatva e-mailben vagy postan
kell a Toll Collect szamara elkiildeni.

Halc]W-AW-X=1 1Y [=]=]=]1d

Autdpalyadij csak a dijkoteles utak hasz-
nalataért fizetendd. A Toll Collect autdpa-
lyadij-beszed6 rendszere ezen elv szerint
m(ikodik. Ebben a rendszerben a vallalat
kivalasztja, hogy az autdpalyadijat auto-
matikus vagy kézi foglalasi eljarassal
egyenliti ki.

41 Automatikus foglalas
jarmiikésziilékkel

A fuvarozo cég és a dijkoteles jarmivek
Toll Collectnél torténé regisztraciojat ko-
vetéen minden Ugyfél jarmiikésziiléket
(On-Board Unit, roviden OBU) szereltethet
a jarmlvébe valamely szervizpartner-md-
helyben. Az autépalyadij jarmiikésziiléken
keresztiili megallapitasa és elszamolasa a
fuvaroz6 cég szamara az autopalya-
dij-befizetés legegyszeriibb és legkényel-
mesebb maddja.

13
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411 Ajarmiikésziilék miikodési
modja

A jarmiikésziilék a gyujtas miikodtetésekor
automatikusan bekapcsol. A jarmiivezetd
koteles a bevitt adatokat (tengelyszam,
megengedett teljes suly, karosanyag-kate-
gdria) minden Gt elétt ellendrizni és adott
esetben maddositani.

A jarmiikésziilék alapvet6en azt a megen-
gedett teljes sulyt tarolja tartdsan, amelyet
az lgyfél a jarm( regisztracidja soran meg-
adott. Amennyiben pdtkocsi hozzacsatola-
sa vagy levalasztasa miatt ez mddosul, tgy
Utnak indulas el6tt a jarmikésziiléken
moédositani kell a megengedett teljes sulyt.
GyuUjtasvaltas utan mindig az utolsé Ut
sulytartomanya jelenik meg.

A jarm(vek sulya 7,5 tonnatol kezdédéen
1,5 tonnanként léptetve allithato be. llyen-
kor nem lehet olyan sulykategdriat bealli-
tani, amely kisebb, mint a jarm( bejelenté-
sekor regisztralt megengedett teljes suly. A
jarmikésziilék kijelz6jén az utazds meg-
kezdése utan tartésan a kivalasztott suly-
tartomany lathato:

<75tonna

> 75 tonna - 11,99 tonna
> 12 tonna - 18 tonna
>18 tonna

A jarmlszerelvények megengedett teljes
sulyanak megallapitasahoz az egyes jar-
mivek megengedett teljes sllya, a kozuti
forgalmi engedélyrél szolé rendelet elGira-

nem dijkoteles

saival ellentétben. egyszerlien Osszeadd-
dik. A tamasztd és felfekv4 sulyokat 2019
eleje 6ta nem kell figyelembe venni a sza-
mitasnal.

Tovabba modositani kell az aktudlis ten-
gelyszamot is, ha a megengedett teljes
stly meghaladja a 18 tonnat, és a tenge-
lyek szama eltér a jarmlkésziiléken sze-
mélyre szabott tengelyszamtél. 18 tonnaig
terjed6 megengedett teljes sulyu jarm(vek
és jarmuszerelvények esetében is lehet6-
ség van a tengelyszam megadasara. Az
emel6tengelyek és a tandemtengely min-
den tipusa szintén tengelynek szamit.

Opcidként a jarmiivezet6k megadhatnak
egy koltséghelyet annak érdekében, hogy
megkonnyitsék az utak késébbi hozzaren-
delését egy megbizashoz a konyvelésben.

Az aktualis utazas szamszakilag befejezhe-
t6 egy kasszazaras kivaltasaval. Ez azt je-
lenti, hogy az utdijosszegek tovabbi fel-
hasznalasra azonnal elérhetGk az ligyfélka-
pun az ,EL nem szamolt utak” részben.

A jarm(késziilék késleltetve és titkositva
elkiildi a jarmdjellemzéket a szamito6-
gép-kozpontba. Az adatok dijkoteles Gtha-
l6zathoz  valé  hozzarendelésére a
Toll Collect szamitégépes kozpontjaban
keriil sor. Ezt kdvet6en a szamitogép-koz-
pontban a jarmlspecifikus tarifajellemzék
alapjan kiszamitjak a dijkoteles Utszaka-
szokra vonatkozé autdpalyadijat.

A kijelz6n menet kozben megjelenik a ten-
gelyszam, annak az orszagnak az orszag-
kodja, ahol a dijkoteles tgk. kozlekedik (DE,
AT) és a sulykategdria. A zold LED jelzi a
megfelel autdpalyadij-beszedést. Ha nem,
akkor a kezelési Utmutatd segit a lehetsé-
ges okok felderitésében. Az aktualis kezelé-
si tmutato letolthetd a www.toll-collect.de
webhelyrdl a letoltési kozpontban.

A fizetendd autopalyadijat a gépjarmii for-
galmi rendszama alapjan hozzarendelik az
ligyfélhez, és a fuvarozd cég rendszeresen,
havonta egyszer, dijkimutatast kap, ameny-
nyiben autdpalyadijat kell fizetnie.

A még el nem szamolt utakra vonatkozé
adatok az ligyfélkapuban talalhatok. Az ,EL
nem szamolt utak” mezében lekérdezhetbk
az egyes utakra és a hozzajuk tartozé Utdi-
josszegekre vonatkozo informaciok.

Jarmiiadatok modositasa

A rendszamcsere és a jarm(iadat-valtozta-
tasok kényelmesen, a Toll Collect iigyfélka-
pun keresztiil végezhet6k el. A médositasi
kérelem megadasat kovetéen a médositott
adatokat a jarmiiazonositasi szam (FIN, al-
vazszam) kivételével - a rendszer egyszer(i-
en, mobilkommunikaciés halézaton ke-
resztiil tovabbitja a jarm(késziilékre. Ezen

jarm(iadatok mellett (kdrosanyag-kategd-
ria, tengelyszam, megengedett teljes suly,
jarmiiazonositasi szam) a gépjarmii forgal-
mi rendszama és az orszagjel is mddosit-
haté. A médositasi kérelem a jarm(ikészii-
lék elsé beinditasat kovetden rovid idére a
,NEW VEHICLE DATA REQUESTED” (Uj tor-
zsadatok kérelmezve) széveggel megjele-
nik a jarm(késziilék kijelz6jén. Csak egy
Ujabb gyujtasvaltas utan jelenik meg a
JVEHICLE DATA UPDATE” (Torzsadatok fris-
sitése), és a modositott adatok néhany
masodpercre megjelennek a kijelz6n. Ha a
Toll Collect rendszereiben a modositas
megtortént, akkor errdl az ligyfél irasbeli
megerdsitést kap. Amint a rendszer feltol-
totte a jarmiikésziilékre az Uj adatokat, a
megtett kilométerek elszamolasa az adott
esetben modositott tarifak szerint torténik.

A moddositasi megbizas lezarasaig az
OBU-t a ,TOLL COLLECTION MANUAL" (Kézi
atdijbeszedés) opcidra kell atallitani és az
autdpalyadijat valamelyik kézi foglalasi
mod alkalmazasaval megfizetni.

4.1.2 Ajarmiikésziilék beszerelése

A jarm(ikésziilék beszerelésének id6pont-
jarol az tigyfél egy, a Toll Collect altal fel-
hatalmazott szervizpartner mdhellyel al-
lapodik meg. Ezek a specialis feltételek
alapjan kivalasztott és oktatasban része-
sitett mihelyek egész Németorszagban,
valamint szamos eurdpai orszagban is
rendelkezésre allnak. A miihelyek az inter-
netenawww.toll-collect.de/go/partner-hu
oldalon talalhaték meg. Elegendé megad-
ni az utcat, a helységet vagy a postai ira-
nyitészamot, és megjelenik a legkozelebbi
szervizpartner-mlhelyek listaja.

15
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A jarmiikésziiléket a Toll Collect ingyen
bocsatja rendelkezésére, és az a jarmlibe
torténd beszerelés utan is a Toll Collect
tulajdona marad. A beszerelés koltsége,
valamint a jarulékos koltségek a vallalatot
terhelik. A beszerelés jarm(ivenként maxi-
mum négy 6érat vesz igénybe. Uj jarmivek
esetén a beszerelési id6 jelentésen csok-
kenthetd, ha a tgk. mar gyarilag fel van
szerelve a kabelkészlettel a jarmukészii-
lék beszereléséhez.

A szervizpartner-miihely altal végzett
helyszini telepités a kovetkezé lépéseket
foglalja magaban:

m Nem el6szerelt jarmiivek esetében: az
antenna- és a DSRC-kabel lefektetése,
megfelelé sebességjel csatlakoztatasa
és a tapkabel lefektetése,

m a jarmikésziilék beszerelése és a DS-
RC-modul felszerelése,

B a jarmikészilék helyszinen torténd
személyre szabasa (jarm(- és (igy-
féladatok atvitele),

m probadt, valamint az ligyfél betanitasa,

m a beszerelés digitalis dokumentalasa a
szervizpartner-m(hely altal, valamint a
protokoll biztositasa az ligyfélkapun.

4.2 Kézifoglalas

Az autdpalyadij befizetését célzé kézi fog-

lalas kiilonboz6 lehetGségeket kinal:

m foglaldas a Toll Collect alkalmazason
keresztiil, valamint

m online foglalas, amely helyhez kotott
szamitégépeken és mobileszkozokon
(tablagépen és okostelefonon) egya-
rant hasznalhato.

A miiszaki kialakitas modja és a dizajn a
kézi foglalasi folyamat mindkét elérési
modja esetében egységes. Mindegy, hogy
mely manualis kiegyenlitési mddot va-
lasztja, a felhasznaldi feliilet minden esz-
kozon azonos, és gyors és egyszer(i fogla-
last tesz lehet6vé. Akar 24 oraval eldre is
foglalhato, és a foglalas minden csatornan
keresztiil, tobbféle nyelven lehetséges.

A gépjarmiivezet6 megadja az Ut megkez-
désekor érvényes allapot szerinti 0sszes
relevans jarmiiadatot, mint példaul a gép-
jarmi forgalmi rendszamat, a tengelysza-
mot, a karosanyag- és sulykategdriat, to-
vabba meghatarozza a kiindulasi allomast,
az utpontokat és a célallomast. Ez utébbi-
ak meghatarozasahoz beirja a cimet, kiva-
lasztja az érintett helyet a Points of Inte-
rest (Pol) listabdl vagy a térképre kattint
(cimalapd, jarmiispecifikus Gtmeghataro-
zas a teljes német Gthaldzatra). Ezt kove-
téen a rendszer kiszamitja a kivalasztott
Utszakaszra vonatkozd autodpalyadijat a
dijkoteles uthaldzaton beliil.

A kézi foglalasi eljaras szamos elénnyel jar:

m Minden vallalkozas igénybe vehet min-
den rendelkezésre allé kézi foglalasi
modot anélkiil, hogy elézetesen re-
gisztralnia kellene.

m Az egyéni Utvonaltervezést segiti a tel-
jes német Utvonalhaléozaton elérheté
cim- és jarmuspecifikus Gtvonalterve-
zési szolgaltatas, amelynek keretében
a start, cél és utpontok megadasakor a
cim beirasaval, a ,Pol"-bdl valo kiva-
lasztassal vagy a térképen vald rakat-
tintassal a nem dijkoteles szakaszokat
is megjeleniti. A javasolt Utvonal az Gt-
pontok beallitasaval mddosithato.

m Az Utszakaszok elszamolasakor figye-
lembe veszik a jarmdspecifikus kozle-
kedési korlatozasokat, példaul az utle-
zarasokat vagy a sulykorlatozasokat.

m A foglalasi folyamat végén, kérésre na-
vigacids utasitasok talalhatok a fogla-
lasi bizonylaton kiviil.

® Minden bizonylatot ki lehet nyomtatni,
letolteni, titkositatlan e-mailben elkiil-
deni, vagy a foglalas szama SMS-ben
elkiildhet6 a mobiltelefonra.

m A kézi foglalasi eljaras keretében lehe-
téség van példaul online utfoglalasra
és menet kozben az alkalmazassal a
foglalas torlésére és Ujboli foglalasra.

Ezenkiviil a kézi foglalas a nem regisztralt
ugyfelek szamara lehetévé teszi azt is,
hogy a nem regisztralt ligyfelek foglalasi
profil létrehozasaval megadhassak azokat
a jarmlveket, amelyekkel gyakran hajta-
nak végre kézi foglalast, bevihessék a
gyakran megtett Utszakaszokat, valamint
felvehessenek legfeljebb harom fizetési
eszkozt. igy a foglalasi folyamat hatéko-
nyabb lesz, és ezzel id6 takarithatd meg.
Az ugyfelek a bevitt adataikat az alkalma-
zasban vagy az online foglalas soran bar-
mikor kezelhetik vagy torolhetik.

4.2.1 Foglalas alkalmazassal

A Toll Collect okostelefonokhoz és tabla-
gépekhez egy alkalmazast kinal, amely a
legrugalmasabb modja a kézi foglalasi
rendszer elérésének. A kényelmes fogla-
lasra ezzel barhonnan és barmikor lehe-
tGség van, kozvetleniil a parkold jarmd-
bél is, okostelefon vagy tablagép haszna-
lataval.

A Toll Collect alkalmazas a piacvezetd ope-
racios rendszerekre (Android, iOS) dijmen-
tesen letolthetd.

4.2.2 Online foglalas

A foglalas ligyféltipustol (regisztralt vagy
nem regisztralt) fliggetleniil, az interneten
keresztiil, valamennyi - helyhez kotott és
mobil - internetképes késziiléken (pl. PC-
n, okostelefonon vagy tablagépen) lehet-
séges. Az alkalmazast a leggyakoribb in-
ternetbongészék tamogatjak.

Az  online

foglalas
www.toll-collect.de webhelyen talalhatja

kezdélapjat a

meg a ,Utszakasz foglalasa” Utjan. Ehhez
nincs sziikség specialis szoftverre. A regiszt-
ralt ligyfelek az online foglalashoz hasznal-
hatjak a Toll Collect ligyfélkapujahoz kapott
hozzaférési adataikat. Az iigyfélkapuban el-
mentett adatok - példaul a jarmiadatok -
igy gyorsan felhasznalhatok a kézi foglalas-
hoz, és a fizetés a tarolt fizetési moddal
torténik. A nem regisztralt ligyfelek a létre-
hozott foglalasi profil segitségével, vagy
egyszerlien, elézetes bejelentkezés nélkiil,
online mddon tudnak foglalni.
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4.2.3 Sztornirozas és valtoztatas a
kézi foglalasi eljarasban

A dijkoteles szakaszok sztornirozhatdk, ha
a teljes lefoglalt szakaszt még nem tették
meg, és a sztornirozas datuma a lefoglalt
szakasz érvényességi idejének lejarta
el6tti id6pontra esik. Egy mar lefoglalt
szakasz igénybevételének modositasa
esetén a sztornirozast az Uj szakasz fogla-
lasa koveti.

A kézi eljarasban a visszavonashoz bar-
mely foglalasi mod igénybe vehetd, az
eredetileg alkalmazott foglalasi mddszer-
t6l fiiggetlenil. Amennyiben példaul a
gépkocsivezetd a foglalast alkalmazason
keresztiil végezte el, a visszavonast/mo-
dositast elvégezheti ugyanaz a személy
vagy a vallalat mas munkatarsa az online
foglalas rendszerében.

A visszavonast kovetéen a visszatéritendd
osszeget az ligyfél alapvetéen az eredeti-
leg alkalmazott fizetési eszkozben kapja
vissza.

A modositasok és a sztornirozasok dijko-
telesek. Kivételt képeznek a foglalast ko-

vetd 15 percen beliil végrehajtott azonnali
sztornirozasok, amennyiben a sztorniro-
zas id6pontja az érvényességi id6 eldtti.
Minden mas sztornirozasért 3 eurd dijat
kell fizetni. A sztornirozas nem lehetséges,
ha a visszatéritendd Gsszeg, ill. a jovairas
kisebb, mint a kiszaband6 3 eurd sztor-
nirozasi dij, vagy azzal megegyezik.

A foglalasi bizonylat érvényességi idejé-
nek lejarta utan az Ut sztornirozasa a
Toll Collectnél mar nem lehetséges.

4.2.4 Visszatéritési kérelem

Az ligyfél a foglalas érvényességi idejének
lejarta utan a Szovetségi Teherforgalmi Hi-
vatalnal (BAG) kérheti a kifizetett aut6pa-
lyadij visszatéritését. Ehhez igazolnia kell,
hogy valéban nem volt lehetGsége igényé-
nek korabbi érvényesitésére. Ennek a fog-
lalasi bizonylat érvényességi idejének le-
jarta utani két hdnapon beliil meg kell tor-
ténnie. Az erre a célra szolgal6 formanyom-
tatvany lehivhaté az internetr6l a

www.bag.bund.de cimen keresztiil, vagy
beszerezhet6 a kovetkezd cimen:

Bundesamt fur Guterverkehr (BAG)
Werderstralle 34

50672 Koln

Németorszag

A Szbvetségi Teherforgalmi Hivatal (BAG)
megtéritési eljarasa dijkoteles. A kezelési
dij 6sszege 20 eurd.
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Az autopalyadij meghatarozasa a jarmi
vagy a jarmlszerelvény altal megtett dij-
koteles Utszakasz alapjan és egy cent/ki-
lométerben elszamolt autdpalya-dijtétel
alapjan torténik, amely tartalmazza az
okozott infrastrukturdlis valamint lég-
szennyezéssel és zajszennyezéssel kap-
csolatos koltséghanyadot.

Az autdpalya-dijtételnek az infrastruktu-
ralis koltségek, valamint a zajszennyezés-
sel kapcsolatos koltségek miatti hanyada

a sulykategoriatol fligg, de 18 tonna meg-
engedett teljes suly felett még a tengely-
szamot is figyelembe kell venni. Az autd-
palya-dijtételnek az okozott légszennye-
zéssel kapcsolatos koltségek miatti ha-
nyadat a karosanyag-kategdria és a
sUlykategoria hatarozza meg, de 18 tonna
megengedett teljes suly felett még a ten-
gelyszamot is figyelembe kell venni. A jar-
miiveket a karosanyag-kategériatdl fiig-
g6en hat (A, B, C, D, E és F) kategoriaba
soroljak. A karosanyag-kategéria megha-

tarozasa a vallalat felelGssége, amely ko-
teles az autodpalyadijat tekintve minden
relevans adatot helyesen megadni (6nbe-
vallas elve).

Azokra a jarmtvekre, amelyek nem tartoz-
nak egyik karosanyag-kategoéridba sem,
vagy az S1 karosanyag-kategoriaba tartoz-
nak, az F kategoria autdpalya-dijtételei
vonatkoznak, az S2 karosanyag-kategoria-
ba tartozo jarmivekre pedig az E katego-
ria tételeit kell alkalmazni. Az S3 karo-
sanyag-kategoériaba tartozé jarmivekre a
D kategdria szabalyai vonatkoznak. Azokra
az S2 karosanyag-kategoériaba tartozo jar-
m(ivekre, amelyek az 1., 2., 3. vagy 4. ré-
szecskecsokkentési kategoériaba* sorolt
rendszert hasznaljak, az elénydsebb D ka-
tegoriaju autopalya-dijtétel vonatkozik. A
2., 3. vagy 4. részecskecsokkentési kategd-
riaba (PMK)* sorolt S& és S3 karo-
sanyag-kategoériaju jarmivek a C kategd-

ria dijait fizetik. Az S5 karosanyag-katego-
riaju és az EEV Klasse 1 jarm(vekre a B
kategéria tételei, mig az S6 karo-
sanyag-kategoridju jarmuvekre az A kate-
goria tételei érvényesek.

Dijkoteles jarmii karosanyag-kate-
goriajanak megallapitasa

A Németorszaghan egységes EU jarmliok-
mannyal forgalomba helyezésre engedé-
lyezett belfoldi gépjarm(ivek esetében az
emisszids osztaly a 14. ponthoz tartozo
szovegh6l vagy a 14.1. kulcsszambol vezet-
het6 le. Az egyes karosanyag-kategoriakra
vonatkozoé tovabbi adatok az interneten a
www.toll-collect.de weboldalon ,Guide for
determining emissions classes” (Iranyelv a
karosanyag besorolds meghatarozasahoz)
cim alatt talalhatok.

Karosanyag-kategoriak a szovetségi tavolsagi uthasznalati dijtorvény

(BFStrMG) szerint
A B C D E F
kategoria kategoria kategoria kategéria  kategéria kategoria
S1,
Karosanyag- St, S3, nincs
kategoria s6 EEVI  EuroS o3 puico 52, PMK 1% S2 \arosanyag-
kategéria
Eurdpai karo- Euro 4, Euro 3, Euro 1,
sanyag-kategoria "0 ° BEVA  BUTOS  piro3+ PMK 2% Euro 2, + PMK 1¢ EUT02 Euro 0
Autopalyadij
karosanyag- 07 06 05 04 03 02 01
kategoria**

* PMK - részecskecsGRkentési kategdria — A részecskecséRkentési kategdridk a részecskekibocsdtds csékkRentésére szolgdlo kiegé-

szit6 felszerelési standardok. A D kategéridhoz az 1. vagy magasabb részecskecsokkentési kategdria, a C kategdridhoz a 2. vagy

magasabb részecskecs6kkentési kategdria sziikséges.

** Az autépdlya-dijrend szerinti kdrosanyag-osztdly az egyedi menetkimutatds és a részletes Gtvonaladatok tarifainformdcidi k-

z6tt taldlhatd.
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Kiilsé kRéltségek autépdlya- Infrastruktura-
dijtételhanyada* lis koltsegek toavzé 5 ‘i ;
4 y autépdlya Megjegyzés: A tandemtengely Rét tengelynek szdmit, a tridem-
Kérosar!y_ag- Tepgelyszé[n.és 5 : l-evegﬁszt;nnye- dijtételhdnya- tengely hdrom tengelynek szdmit. A lifttengelyeket és emel6-
kategoria sulykategoria Zajterhelés C - zettség == da* o o .
tengelyeket mindig figyelembe Rell venni, attél fiiggetleniil,
7,5-11,99t 1,6 15 6,7 9,8 hogy a jdrmiitengely a szdllitds sordn haszndlatban van-e, vagy
12-18t 1,6 1,5 10,9 14,0 fel van emelve, tehdt nem érintkezik az (itpdlydval. A dijkételes-
Euro 6 s - s
>18 t 3 tengelyig 1,6 2,2 14,3 18,1 nek a Szévetségi Teherforgalmi Hivatal (BAG) kérésére megfele-
" 16 dokumentumok bemutatdsdval igazolnia kell az autépdlya-
>18 t 4 tengelytdl A2 2,3 15,5 19,0
dij-beszedés szempontjdbdl irdnyadé tények helyességét (sz6-
Ralh 2ok 16 43 6.7 12,6 vetségi tdvolsdgi tthaszndlati dijtérvény (BFStrMG) 5. §-a a
Euro 5, 12-18t 1,6 5,2 10,9 17,7 tgk.-utdijrendelet 2. §-dval és 6. §-dval Gsszefiiggésben). A Né-
EEV 1 >18 t 3 tengelyig 1,6 6,2 14,3 22,1 metorszdgban egységes EU jarmiokmdnnyal forgalomba he-
>18 t 4 tengelytsl 12 6,2 155 22,9 lyezésre engedélyezett belféldi gépjdarmiivek esetében az emisz-
7,5-11,99t 16 59 6,7 14,2 szids osztdlyt a 14. ponthoz tartozé szoveg vagy a 14.1. kulcsz-
szdm igazolja (a tgk.-utdijrendelet 7. §-a).
Euro 4, 12-18t 1,6 6,3 10,9 18,8
Euro 3 + .
PMK 2** >18t 3 tengelyig 16 8,0 14,3 23,9 A nem Németorszdgban engedélyezett jarmiivek esetében
>18 t 4 tengelyt6l 1,2 8,7 15,5 25,4 idézitett vélelmezési szabdlyok érvényesek, amennyiben a Rd-
7,5-1199t 1,6 8,8 6,7 17,1 rosanyag-kategéridt mds médon, pl. a CEMT (Conférence Euro-
Euro 3, 12-18t 16 101 109 226 péenne des Ministres des Transports - Kozlekedési Miniszterek
Euro 2 + . Eurépai Konferencidja) egyes krnyezetvédelmi kévetelményei-
PMK 1** >18 t 3 tengelyig 1,6 13,4 14,3 29,3
nek teljesitésérél sz6l6 dokumentumokkal nem lehet igazolni
>18t & tengelytol D2 0 15,5 S (tgk--utdijrendelet 8. §-a). A dijkotelest terheli a dijszabds
7,5-11,99t 16 11,3 6,7 19,6 szempontjabol lényeges tények feltdrdsdnak és bizonyitdsdanak
12-18t 1,6 12,1 10,9 24,6 kételezettsége. Az igazoldsi Rotelezettség megszegése pénz-
Euro 2 L .
>18 t 3 tengelyig 1,6 16,4 14,3 32,3 biintetést von maga utdn.
>18 t 4 tengelytél 1,2 18,2 15,5 34,9
7,5-11,99t 1,6 11,4 6,7 19,7
Euro 1, 12-18t 1,6 12,3 10,9 24,8
Euro 0 >18 t 3 tengelyig 1,6 16,9 14,3 32,8
>18 t 4 tengelytdl 1,2 18,7 15,5 35,4

* Az autépalya-dijtétellel és az autépalya-dijtételhanyaddal kapc-  ** PMK - részecskecsGkkentési kategdria — A részecskecsGkkentési
solatos Gsszes adat cent/km-ben értendé. kategériak a részecskekibocsatds csokkentésére szolgalo
kiegészité felszerelési standardok. A D kategériahoz az 1. vagy

magasabb részecskecsGkkentési kategéria, a C kategériahoz a

2. vagy magasabb részecskecsékkentési kategéria sziikséges.
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Az autopalyadij az alabbi fizetési modok alkalmazasaval egyenlithet6 ki:

Regisztralt iligyfelek

m Hitelkiadas (elélegatutalas)
m Toll Collect kozvetlen terhelés
m Hitelkartyak

m Tankoldkartyak

Nem regisztralt iigyfelek/Foglalasi
profillal rendelkez6 iigyfelek

m paysafecard
m Hitelkartyak
m Tankoldkartyak

6.1 Fizetési modok regisztralt
iigyfeleknek

A Toll Collectnél regisztralt vallalatok
elényben részeslilnek azaltal, hogy kiilon-
b6z6 autopalyadij-fizetési modokat ve-
hetnek igénybe.

6.1.1 Hitelkiadas (el6legatutalas)

Az lgyfél idében, el6re befizeti a
Toll Collectnél lévé betéti szamlajara az
elérelathatélag esedékes autdpalyadijat.
Az atutalashoz ,Felhasznalasi célként” a
hasznaldi szamot és az ,Maut” szot kell
megadni, és az Osszeget a kovetkezd
bankszamlaszamra kell atutalni:

Cimzett: Toll Collect GmbH

Bank: Helaba

IBAN: DE88 3005 0000 0001 6401 19
BIC/Swift-kod: WELADEDD

Ha gyors megoldas sziikséges

A betéti szamla feltoltésekor figyelembe
kell venni a szokasos banki futamiddket,
amelyek bankonként és orszagonként el-
térhetnek egymastol. Ha gyorsabb megol-
dasra van sziikség, akkor az autdpalya-
dij-betét hitelkartyaval egyszer(ien, aznap
feltolthetd a Paytoll rendszeren keresztiil

(www.paytoll.eu).

A naprakész betéti egyenleg telefonon ke-
resztiil barmikor lekérheté a Toll Collect
tigyfélszolgalatnal.

6.1.2 Toll Collect kozvetlen terhelés

A Toll Collect kozvetlen terhelés egy na-
gyon egyszer(i és egyértelmi fizetési maod.
A Toll Collect a vallalat bankszamlajardl a
SEPA kozvetlen terhelés Gtjan beszedi az
esedékes Osszegeket. Az iigyfél minden
beszedés el6tt e-mailben értesitést kap a
megterhelend 0sszegrél.

Elényok:

m A ,szamlara” torténd fizetéssel az ligy-
fél az elsé uttol szamitva legfeljebb 30
napos fizetési hataridét kap.

m Nincs sziikség vallalati szamlara.

m Elszamolasi atlathatosag: A dijkimuta-
tas és a levonas Osszege egyezik, és
minden egyes kozvetlen terhelés id6-
ben irasban bejelentésre keril.

m A Toll Collect kdzvetlen terhelés ingye-
nes - a Toll Collect nem szamit fel to-
vabbi dijakat.

m A Toll Collect korlatlan utazasi limitet
biztosit problémamentes fizetéseknél.

Tovabbi informacié a
www.toll-collect.de/go/directdebit-hu
oldalon vagy kozvetleniil a Toll Collect
ugyfélszolgalatanal érhetd el.

6.1.3 Tovabbi fizetési modok

Ezen tilmenden, az autépalyadij pénzfor-
galmi szolgaltaton keresztil is kiegyenlit-
hetd. Ez esetben a pénzforgalmi szolgalta-
16 garantalja a Toll Collect felé az esedé-
kes dijfizetési kovetelések rendelkezésre
allo idGkereten beliili kiegyenlitését.
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Hitelkartyak

A hitelkartyaval torténd autopalyadij-fi-
zetésnél az ligyfél elGszor szerz6dést kot
a Toll Collect altal elfogadott valamelyik
hitelkartya-kibocsatoval. Ezt kovetGen az
autdpalyadijat a hitelkartya-kibocsatéval
megkotott hitelkartya-szerz6dés szerint
szamolja el a Toll Collect felé.

Tankolokartyak

A tankoldkartyaval torténd autopalya-
dij-fizetésnél az Ulgyfél elGszor szerzé-
dést kot a Toll Collect altal elfogadott
valamelyik  tankoldkartya-kibocsatdval.
Ezt kovetéen az autdpalyadijat a tanko-
lokartya-kibocsatoval megkotott tanko-
lokartya-szerz6dés szerint szamolja el a
Toll Collect felé.

Az arra vonatkoz6 informacio, hogy a
Toll Collect melyik hitel- és tankolokar-
tyakat fogadja el, barmikor lehivhaté a
Toll Collect www.toll-collect.de honlapja-
rol, vagy megtudhaté az iigyfélszolgalat
munkatarsaitdl.

Tovabbi informacioé a tankoldkartya-kibo-
csato weboldalain talalhato.

6.2 Fizetési modok nem regisztralt
iigyfelek / foglalasi profillal
rendelkezé, nem regisztralt
iigyfelek szamara

A nem regisztralt ligyfelek és a foglalasi
profillal rendelkezé iigyfelek kiilonféle
fizetési modok koziil valaszthatnak a kézi
foglalas soran.

6.2.1 paysafecard

A Toll Collect a kézi foglalasi eljaras-
ban egy, az el6refizetés elvén miikodd
elektronikus fizetési eszkozt kinal. Ennek
hasznalataval az iigyfelek a foglalasaikat
PC-n, okostelefonon, tablagépen vagy
az alkalmazason keresztiil fizethetik ki.
Paysafecardok elérhet6k a paysafecard
értékesitési pontjain, példaul benzinku-
takon, szupermarketekben, postahiva-
talokban vagy kioszkokban. Az esedékes
autdpalyadij egyszer(ien, online moédon,
a 16 szamjegyli paysafecard PIN-kdd meg-
adasaval fizethetd ki. Tovabbi informacidk
a www.paysafecard.de oldalon talalhatok.

6.2.2 Tankolo- és hitelkartyak

Szintén készpénz nélkiil, tankolokartyaval
és hitelkartyaval lehet fizetni valamennyi
kézi foglalasi mod alkalmazasa esetében
is. Az arra vonatkozé informacid, hogy
a Toll Collect mely kartyakat fogadja el,
barmikor lekérheté a www.toll-collect.de
honlaprol, vagy megtudhatdé az ugyfél-
szolgalat munkatarsaitol.
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71 Rendszeres dijkimutatas

Minden regisztralt ligyfél rendszeresen, je-
lenleg havonta egyszer dijkimutatast kap.
Ez tartalmazza az elszamolasi idészakban
keletkezett autdpalyadijak 0sszegét, a kiil-
sé koltségek (légszennyezés és zajszeny-
nyezés) hanyadanak kimutatasaval. Bizo-
nyos esetekben a dijkimutatas egy korabbi
elszamolasi idészak addig el nem szamolt
dijfizetési koveteléseit is tartalmazhatja.

A dijkimutatast az iigyfél a Toll Collect
tgyfélkapun keresztiil megtekintheti vagy

kérheti a postai kézbesitését is. Amint a
dijkimutatas rendelkezésre all az ligyfél-
kapuban, a Toll Collect e-mailben értesiti
errdl az lgyfelet. Ezenkiviil kiilon kérésre
- szintén az ligyfélkapun vagy postan - té-
ritésmentesen egyedi menetkimutatast is
kap. Az egyedi menetkimutatds a megtett
dijkoteles utak részletes felsorolasabol
all, ezaltal az egyes utdijosszegek pon-
tosan kovetheték. Ugynevezett részletes
Utvonaladatok teszik lehet6évé, hogy az
ugyfél lehivhassa az egyedi foglalasi sza-
mokat, és a megtett Utszakaszok részletes
listdja alapjan attekinthesse az Utszaka-

szokhoz tartozo koltségeket. Ezek a részle-
tes Utvonaladatok kizarélag a Toll Collect
ugyfélkapun keresztiil értheték el. A dij-
kimutatasra, az egyedi menetkimutatasra
és a részletes utvonaladatokra vonatkozo
magyarazatok a letoltési kozpontban, a
www.toll-collect.de cim alatt talalhatok.

7.2 Kiilon kimutatas

A rendszeres dijkimutatas mellett eléfor-

dulhat, hogy kiilon kimutatas is késziil.

Jelenleg kiilon kimutatas harom okbol ké-

szithetd:

B Ha a betéti szamla egyenlege negativ
lesz: Ekkor a kimutatason a ,Sonder-
aufstellung” (,Kiilén kimutatas”) meg-
jegyzés szerepel.

®m Ha a fizetési mod modosul: Ekkor a ki-
mutatason a ,Sonderaufstellung nach
Zahlwegwechsel” (,Fizetetési moéd mé-
dositadsat kovetd kiilon kimutatas”)
megjegyzés szerepel.

m A fizetési szolgaltatoval havi megalla-
podas alapjan megallapitott értékhatar
elérésekor: Ekkor a kimutatason a
,Sonderaufstellung” (,Kiilon kimuta-
tas”) megjegyzés szerepel.

A kiilon kimutatas informaciétartalma
mindharom esetben megegyezik a rend-
szeres dijkimutataséval.

7.3 Dijkimutatasi reklamacio

A dijkimutatassal kapcsolatos kérdések
esetén az iigyfél irdsban vagy telefonon a
Toll Collect ligyfélszolgalat munkatarsaihoz
fordulhat. Reklamacio csak a dijkimutatas
kézbesitését koveté két honapon beliil,

irasban lehetséges. Ehhez a Toll Collect egy
formanyomtatvanyt bocsat rendelkezésre.
A formanyomtatvany a www.toll-collect.de
cimrél tolthetd le, vagy az ligyfélszolga-
lattdl igényelhetd. A jogszabalyban elGirt
meg6rzési hatariddk lejarta utan az adato-
kat toroljuk.

7.4 Az autopalyadijjal kapcsolatos
potszolgaltatasok

Autoépalyadijjal kapcsolatos potszolgalta-
tasnak tekintend6 minden, az elszamolasi
idészakban a Toll Collecttdl igénybe vett
szolgaltatas, mint pl. dijkimutatasokrol
vagy egyedi menetkimutatasokrol torténd
masolatkészités. Ezenfeliil pl. a jarmiké-
sziilék elvesztésébdl eredd kartéritési ko-
veteléseket is autdpalyadijjal kapcsolatos
poétszolgaltatasként szamlazzuk ki. Az au-
topalyadijjal kapcsolatos potszolgaltata-
sokra és az ezekért fizetendé dijakra vo-
natkozo részletes tajékoztatas a szolgal-
tatasok leirasaban és az arlistaban, mind-
egyik esetben a www.toll-collect.de cimen
talalhato.

Az autopalyadijjal kapcsolatos potszolgal-
tatas elszamolasa alapvetéen a dijkimu-
tatastol elkiilonitve torténik, vagyis az
ugyfél a pétszolgaltatasrol kiilon szamlat
kap. A kézbesités mddja megegyezik a dij-
kimutatas  kézbesitésére  kivalasztott
modszerrel. A fizetés rendszerint a megal-
lapodott fizetési médon torténik. Ez alol
kivételt képez a bankbetéti elszamolas.
Ebben az esetben a fizetend6 Osszeget
egy, az autdpalyadij elszamolasara szol-
gald tényleges betéti szamlatol elkiiloni-
tett, és a szamlan megadott bankszamlara
kell atutalni.
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A dijkotelezettség ellenbrzésére irdnyuld
feladatokat a Szovetségi Teherforgalmi
Hivatal (BAG) és a Toll Collect megosztja
egymas kozott. A Szovetségi Teherforgal-
mi Hivatal (BAG) ellendrzi a jarm(iveket a
folyamatos forgalomban, az autépalyakon
és a szovetségi orszagutakon. A Szovetsé-
gi Teherforgalmi Hivatal (BAG) munkatar-
sainak ezenkiviil felhatalmazasuk van
arra, hogy a dijkoteles jarmuiveket az elle-
nérzéhidak utan elhelyezkedd parkoléhe-
lyekre tereljék, és helyszini ellen6rzésnek

vessék ala. A Szovetségi Teherforgalmi Hi-
vatal (BAG) ezen tilmenden kozvetleniil a
fuvarozdé cégeknél is folytathat lizemi el-
lendrzéseket. A szabalysértési eljarasokat
alapvetéen a Szovetségi Teherforgalmi
Hivatal (BAG) inditja el és folytatja le.

A Toll Collect felelds az ellenérzéhidakon
vagy ellendrzdoszlopok utjan végrehajtott
automatikus ellendrzésekért. E felelGsségi
kor kiterjed a meg nem fizetett vagy a
nem megfelelé 6sszegben megfizetett au-

topalyadijak utdlagos beszedésére is. E
magas szintli feladatot a Toll Collect a
szovetségi allam megbizasabol latja el.

A dijellenérzéseket éjjel és nappal, a hét

minden napjan, a teljes dijkoteles Uthalo-
zaton végzik.

8.1 Automatikus ellenérzés

Az automatikus ellenérzéseket az autopa-
lydkon 300 ellenérzéhidon, valamint a
szovetségi orszagutakon mintegy 600 el-
lenérzoszlop segitségével hajtjak végre.
A két ellendrzési eszkéz miikodési elve
hasonlé.

Az ellenérzéhidak és -oszlopok stacioner
berendezések, amelyek a folyamatos for-
galomban, a jarm( el- vagy athaladasakor
ellendrzik, hogy a jarmi dijkoteles-e, és
hogy a dijfizetés szempontjaboél relevans
jarmladatokat a valésagnak megfelelGen
kozolték-e. A jarmi elhaladasakor felvétel
készill a teljes jarmdrdl, az oldalarol és a
rendszamtablajarol.

Amennyiben a jarmi fel van szerelve jar-
mikésziilékkel, ugy ellendrzésre keriil,
hogy a jarmlikésziilék alkalmas-e a dijbe-

szedésre és a helyes jarm(iadatokat allitot-
tak-e be. A tovabbitandé adatok helyessé-
géért a fuvarozod cég és a jarmiivezet6 felel.
A jarmlkésziilék nélkiili vagy kikapcsolt
jarmuikésziilékkel rendelkezé dijkoteles
jarmivek esetében a Toll Collect szamito-
gépes kozpontja a gépjarm forgalmi rend-
szama alapjan megallapitja, hogy van-e
érvényes foglalas.

A jarmlvek ellenérzéhidaknal és ellenér-
z6oszlopoknal torténd ellendrzésére vo-
natkozoan a szovetségi tavolsagi Uthasz-
nalati dijtorvény (BFStrMG) szigoru elgira-
sokat tartalmaz. Az ellenérz6kézpontba
kizardlag azon dijkoteles jarmiivek adatait
tovabbitjak, amelyeknél fennall a kozre-
m(ikod6i kotelezettség megszegésének
gyanuja (gyands esetek). Minden mas
esetben a képeket és a feltételezett ese-
tek adatait mar kozvetlenil az ellenérz6-
ponton torlik.

Ha felmeriil a dijkotelezettség elleni vét-
ség gyanuja, akkor a Toll Collect elvégzi a
szlikséges meghallgatasokat, és sziikség
esetén az utélagos dijbeszedést. A biinte-
tés szempontjabol relevans informacidkat
a Toll Collect a Szovetségi Teherforgalmi
Hivatalhoz (BAG) tovabbitja. Az eljaras le-
zarasa utan az adatok torlésre keriilnek.

Sem az ellenérz6hidak, sem az ellenér-
z6oszlopok nem végeznek altalanos kozuti
ellendrzéseket (pl. a megengedett sebes-
ség tullépése miatt). Kizardlag azt ellendr-
zik, hogy a dijkoteles jarmivek dijfizetés
szempontjabol relevans jarmiadatait sza-
balyszerlien adtak-e meg.
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8.2 Stacioner ellendrzés

A Szovetségi Teherforgalmi Hivatal (BAG)
munkatarsaibol allé ellendrzé csoportok
az ellendérzéhidak utan elhelyezkedd par-
kolokba terelhetik azokat a jarmlveket,
amelyeknél fennall a dijfizetés elmulasz-
tasanak vagy helytelen dijosszeg megfize-
tésének lehetésége. Ehhez rendelkezé-
siikre allnak azon jarmlvek adatai, ame-
lyek esetében az automatikus ellenérzés
soran nem sikeriilt kétséget kizardan
megallapitani, hogy az autépalyadij meg-
fizetése szabalyszerien megtortént. A
Szovetségi Teherforgalmi Hivatal (BAG)
munkatarsai ezeket a jarmuiveket megal-
litjdk, és azonnal, még a helyszinen tisz-
tazzak a tényallast, utdlag beszedik a di-
jat, és szabalysértési eljarast inditanak.

8.3 Mobil ellenérzés

A Szovetségi Teherforgalmi Hivatal (BAG)
mobil ellenérzécsoportjai éjjel-nappal el-
lendrzik az autopalyadij szabalyszer(
befizetését. igy a dijkdteles Uthalézat
egészére kiterjed6 és rugalmas ellendrzés
biztosithatd. A mobil csoportok olyan el-
lendrzéjarmlveket hasznalnak, amelyek

Bundes®

hasonld technikaval vannak felszerelve,
mint az ellenérz6hidak és az ellenér-
zGoszlopok. Az ellendrzésre folyamatos
forgalomban lévé és allé jarmibdl is sor
keriilhet. Ennek soran megkapjak azon
jarmlvek adatait is, amelyek esetében
kétségek meriiltek fel a megfeleld egyiitt-
miikodést illetGen.

Kétségek esetén a jarmlvet kiterelik.
Amennyiben a dijkotelezettség elleni vét-
ség gyanUja bebizonyosodik, Ugy a Sz6-
vetségi Teherforgalmi Hivatal (BAG) elle-
nérz6 csoportjai a helyszinen utdlag be-
szedik az autdpalyadijat, és szabalysértési
eljarast inditanak.
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8.4 Uzemi ellendrzések

A Szovetségi Teherforgalmi Hivatal (BAG)
munkatarsai orszagszerte szlroprobasze-
riien iizemi ellendrzéseket végeznek. Az
ellendrzésre keriilé cégeket konkrét gya-
nu esetén vagy véletlenszer(ien valasztjak
ki. Az lizemi ellendrzések soran példaul a
fuvarokmanyok és a tankolasi bizonylatok
alapjan ellendrzik, hogy az autdpalyadijat
a multban szabalyszerlien megfizették-e.

8.5 Adijkotelezettség elleni vétség
kovetkezményei

Ha az autdpalyadij szabalyszer(i megfize-
tése nem volt megallapithatd, azt a tény-
legesen megtett dijkoteles U(tszakaszra
utélag beszedik. Amennyiben ez a tényle-
gesen megtett Utszakasz nem allapithatd
meg, akkor az autdpalyadijat utolag, me-
netenként 500 kilométeres Utszakaszra
vonatkozoan allapitjak meg. Ha hianyzik
az emisszios osztaly szabalyos igazolasa,
akkor a légszennyezési koltségeket a leg-
magasabb tétel alapjan allapitjak meg. Az
el6irt informaciokat és bizonyitékokat
legkésGbb az esetleges kifogasi eljarasok

végéig be kell nyujtani, mivel ellenkezd
esetben az utdij atalanyszamitasa tovabb-
ra is a vonatkozé utdijszabalyozasnak
megfeleléen torténik.

A Szovetségi Teherforgalmi Hivatal (BAG)
kiértékeli a biintetés szempontjabdl rele-
vans tényallasokat, és adott esetben pénz-
biintetési eljarast indit. Pénzbirsag 20 000
euroig terjedé 6sszegben szabhatd ki.
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A torvényalkotd gondoskodik az atfogd
adatvédelemrél. A tgk.-utdij esetében
szigoru rendelkezések biztositjak a magas
szintl adatvédelmet.

Lényeges elem az osszegyljtott adatok
célhoz rendelése, az adatoknak a sz6-
vetségi tavolsagi uthasznalati dijtorvény
(BFStrMG) szigoru elGirasai szerinti tor-
lése, valamint az adatok harmadik felek
szamara torténé tovabbadasanak tilalma,
a Szovetségi Teherforgalmi Hivatal szama-
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ra torténé tovabbadas kivételével.

A Toll Collect az adatcsokkentés ill. az
adattakarékossag elvét vallja. Ennek érde-
kében a mérnokok és a szoftverfejleszték
szorosan egylittm(ikodnek az adatvédelmi
szakemberekkel.

Az automatikus autépalyadij-beszedés
keretében az Utdij Osszegét kozpontilag,
a Toll Collect szamitogépes kozpontban
szamitjak ki. Ehhez a jarm(késziilék kés-

leltetve és titkositva, naponta tobbszor
elkiildi a menetadatokat a szamitogépes
kozpontnak. Ezeket az informacidkat a
meghatarozott muszaki beallitasok alap-
jan a dijkoteles Gtszakaszokra vonatkozo-
an dolgozzak fel. A dijkoteles szakaszokat
ezutan hozzarendelik a jarmlvekhez. Az
olyan megadott paraméterekbdl, mint
példaul a karosanyag-kategoria, sulyka-
tegoéria és a tengelyszam, kiszamitjak az
Utdij 6sszegét.

Kozvetleniil a feldolgozas utan a megtett
dijkoteles Utszakaszokra vonatkozo vala-
mennyi informacié torlésre keriil.

A rendszerhez kizardlag a szamitdge-
pes kozpont iizemeltetéséért felelbs
adminisztratorok férnek hozza. Szigoru
jogosultsagkezelési megoldas garantalja
az adatok kiilsé hozzaféréssel szembeni
védelmét.

A jarm(késziilék folyamatos miikodésé-
nek biztositdsa érdekében ezenkiviil na-
ponta egyszer a rendszer jelentést kiild a
jarmkésziilék allapotarol.

Amennyiben a vallalat a Toll Collectnél
regisztralt, vagy foglalasi profilt kivan
létrehozni, Ggy a kézi eljarasban torténd
elsé bejelentkezéskor adatvédelmi jogi
hozzajarulast kell adnia ahhoz, hogy a
foglalas érvényességi idejének lejartaig
a dijkoteles Utszakaszokon kiviili cimek,
illetve szakaszok is tarolasra keriiljenek.

A nem regisztralt ligyfélként torténé fog-
lalas soran az ligyfél minden egyes fog-
lalaskor hozzajarulhat a nem dijkoteles
Utszakaszok, illetve cimek tarolasahoz.
Egyéb esetben csak a foglalas dijkoteles

elemei keriilnek tarolasra. Ez azonban
azt eredményezheti, hogy az érvényesség
idején beliil a foglalas ismételt lekérdezé-
sekor nem jelennek meg folyamatos ut-
szakaszok. Ezen tilmenden a kivalasztott
kiindulasi és célallomasok a dijkoteles
haldzatba vald elsé belépésként és az ab-
bél valo utolso kilépésként jelennek meg.
Ebben az esetben az Utpontok is csak ak-
kor jelennek meg, ha szintén a dijkoteles
halézatban vannak. A dijkoteles és nem
dijkoteles szakaszokbdl allé teljes szaka-
szok esetenként nem kovethet6k nyomon.

A Toll Collect jol kiépitett adatvédelmi
szervezettel rendelkezik. Emellett az
lizemi ellenérzés keretében a Szovetségi
Teherforgalmi Hivatal (BAG), tovabba az
adatvédelemért és az informacidszabad-
sagért felel8s szovetségi megbizott (BfDI)
is ellendrzi, hogy az utdijrendszer iizemel-
tetdje betartja-e a torvényi elGirasokat.

Az adatvédelemmel kapcsolatos to-
vabbi informacidk a Toll Collectnek a
www.toll-collect.de cimen elérhet6 web-
oldalan talalhatok.
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A tgk.-utdijjal kapcsolatos tovabbi informa-
ciok internetes oldalunkon vagy ligyfélszol-
galatunkon talalhatok.

Lépjen kapcsolatba ligyfélszolgalatunkkal
hétf6t6l péntekig, 7-t6l 19 oraig:

Németorszagon beliil: 0800 222 26 28 *
Németorszagon kiviil: 00800 0 222 26 28 *

Vagy irjon nekiink
E-mail: info@toll-collect.de

Toll Collect GmbH
Customer Service
Postfach 11 03 29
10833 Berlin
Németorszag

Fax: +49 180 122 26 28 **

www.toll-collect.de
https://blog.toll-collect.de
www.facebook.com/TollCollect
www.youtube.com/user/TollCollectVideo

Munkatarsaink a tgk.-Gtdijrendszerrel
kapcsolatos minden kérdésre valaszt ad-
nak, fliggetleniil attol, hogy a foglalasi
modokrdl, a regisztraciorol vagy a jarm-
késziilék beszerelésérél, esetleges pana-
szokrol vagy reklamaciokrol, a jarmuiké-
szlilék elvesztésér6l vagy szerz6désmodo-
sitasokrdl van-e szo.

* ingyenes, a mobilhivdsok dija ettdl eltérhet.
** Németorszdgon beliil: Vezetékes hdlézati dij 3,9 cent/perc;

mobilhdldzati dij max. 42 cent/perc.
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A Toll Collect felhivja a figyelmet arra,
hogy a jelen tajékoztatéban szerepld ki-
jelentések vonatkozasaban fenntartja a
modositas jogat, amennyiben azok nem
a folyamatos modositast igénylé kordl-
ményekre vonatkoznak. Ez kiilonésen a
szervizpartnerek halézatara vonatkozd
informaciokat érinti.

A Toll Collect GmbH, valamint képviselGi-
nek, teljesitési és ligyintézési partnereinek
a jelen hasznaloi tajékoztatora vonatkozd
felel6ssége kizarolag szandékossag vagy
stlyos gondatlansag esetén vehet6 figye-
lembe. Egyebekben minden felelésség ki-
zart. A felelésség kizarasa nem vonatkozik
a Toll Collect GmbH, valamint képviseld-
inek, teljesitési és ligyintézési partnerei-
nek az élet, a testi épség és az egészség
sérelmével kapcsolatos kartéritési fele-
6sségére, valamint a termékfelelésségi
torvényben rogzitett felelésségére.

A hasznaldi tajékoztatok érvényes példa-
nya az interneten, a www.toll-collect.de
cimrél dijmentesen letdlthetd.

Altalanos iizleti feltételek

A Toll Collect GmbH Altalanos iizleti felté-
telei megtalalhaték az interneten, a
www.toll-collect.de cimen.
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