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www.toll-collect.de

Prehlad

Sadzby myta si stanovené v zakone o vyberani myta na
spolkovych dialkovych komunikaciach (BFstrMG). Myto
sa vypocitava na zaklade dizky dseku spoplatnenej
cestnej komunikacie prejdeného vozidlom alebo kom-
binaciou vozidiel a sadzby myta vyjadrenej v centoch za
kilometer, ktora zahrna prislusny podiel na vzniknutych
nakladoch savisiacich s infrastruktirou, znecistenim
ovzdusia a zataZzenim hlukom.

Zaregistrovani zakaznici

Automatické prihlasenie prostrednictvom palubného
pristroja (OBU) namontovaného do vozidla je naj-
jednoduchsim a najpohodlnejSim sposobom vyberu
myta. OBU pomocou satelitnych signalov GPS a dalSich
lokaliza¢nych snimacov identifikuje cestné Gseky pod-
liehajice mytnemu prejdené vozidlom.

OBU sa automaticky zapne pri zapnuti zapalovania. Vo-
dic¢ je povinny pred kazdou jazdou skontrolovat a v pri-
pade potreby upravit zadané Gdaje (hmotnostna trieda,
pocet naprav nad povolenou celkovou hmotnostou 18
ton a emisna trieda). Uvedenie poltu naprav je mozné
aj pri vozidlach a kombinaciach vozidiel s povolenou
celkovou hmotnostou do 18 ton.

OBU potom Udaje o jazde a ukazovatele Specifické pre
vozidlo s casovym posunom a v zasifrovanej forme
odosiela do vypoctového strediska a az tam sa vyko-
nava priradenie k spoplatnenej cestnej sieti. Potom

sa vo vypoctovom stredisku na zaklade ukazovatelov
Specifickych pre vozidlo vypocita myto za spoplatnené
cestné komunikacie. Myto k Ghrade sa na zaklade
Statnej poznavacej znacky vozidla priradi k prislusnému
zakaznikovi a prepravna spoloc¢nost pravidelne, raz do
mesiaca, dostane vyUctovanie mytneho.

Informacie o eSte nezictovanych jazdach najdete na
zakaznickom portali. V sekcii ,NezGctované jazdy“ si
mozno pozriet informacie o jednotlivych jazdach a pris-
lusnych ciastkach mytneho.

Zaregistrovani zakaznici sa okrem toho mo6zu az do

24 hodin pred zacatim jazdy flexibilne prihlasit pro-
strednictvom Toll Collect aplikacie, online cez internet
alebo na mytnom terminali. Myto sa potom zlctuje pro-
strednictvom platobného prostriedku zaznamenaného
pri registracii.

Zaregistrovani zakaznici spoloc¢nosti Toll Collect maja k
dispozicii nasledujlce sposoby platby:

m z(ctovanie prostrednictvom vkladového Gétu (vopred
vykonany prevod)

m inkaso Toll Collect (SEPA mandat)

m kreditné karty

m tankovacie karty

Nezaregistrovani zakaznici /
zakaznici s prihlasovacim uctom

Nezaregistrovani zakaznici a zakaznici s prihlasovacim
G¢tom maji pri manualnom prihlaseni k dispozicii rozne
sposoby platby:

m hotovost
m paysafecard
m tankovacie a kreditné karty

Na mnohych mytnych terminaloch mozu zakaznici uhra-
dit myto v hotovosti v eurach a v mene akceptovanej na
danom mieste platby.

Pri manualnom spdsobe prihlasenia mézu zakaznici
uhradit myto aj bezhotovostne pomocou paysafecard.
Zoznam kreditnych a tankovacich kariet akceptovanych
spolocnostou Toll Collect si mozete kedykolvek pozriet
na internetovej stranke www.toll-collect.de alebo si ho
mozZete vyziadat od klientskeho centra.

Tu su nase kontaktné udaje

Zakaznicke daje, aktualny sposob platby a vo-
zidla zaregistrované v spolocnosti Toll Collect si
moZzete kedykolvek pozriet na zakaznickom portali.
Informacie o zakaznickom portali najdete na inter-
netovej stranke Toll Collect. Pracovnici klientskeho
centra Vam s radostou poradia.

Nasu zakaznicku linku mozete kontaktovat od pon-
delka do piatka (od 7:00 do 19:00) prostrednictvom
nasledujicich telefonnych cisiel:

v ramci Nemecka: 0800 222 26 28 *
zo zahranicia: 00800 0 222 26 28 *

alebo nam napiste
E-mail: info@toll-collect.de

Toll Collect GmbH
Customer Service
Postfach 11 03 29
10833 Berlin
Nemecko

Fax: +49 180 122 26 28 **

www.toll-collect.de
www.toll-collect-blog.de
www.facebook.com/TollCollect
www.youtube.com/user/TollCollectVideo

* zadarmo, hovory z mobilnych sieti sa mé6zu isit
** v ramci Nemecka: cena hovoru z pevnej linky 3,9 ct/min;
hovory z mobilnych sieti maximalne 42ct/min
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Sposoby platby

Zuctovanie prostrednictvom
vkladového uctu

Spolocnost Toll Collect ponika svojim zakaznikom moznost
priamej platby, akou je napr. dobitie kreditu formou platby
vopred na vkladovy Gcet. Zakaznik musi vzdy dbat na to,
aby bol jeho (cet pred zacatim jazdy dostatocne kryty.

Funguje to takto:

Spolocnost vcas vopred zaplati prislusni sumu zodpoveda-
jucu ocakavanému poctu najazdenych kilometrov na svoj
vkladovy Gcet v spolocnosti Toll Collect, pricom tato suma
bude priebezne zic¢tovavana so skuto¢nou sumou myta.

Prijemca: Toll Collect GmbH

Banka: Helaba

IBAN: DE88 3005 0000 0001 6401 19
BIC/Swift kod: WELADEDD

P

Ucel platby: uZivatel'ské Cislo , XXXXXXX“ ,Maut*

Pre umoznenie rychleho zlc¢tovania prislusnej sumy a
priradenia vkladovému Gctu je nutné dbat na spravne
uvedenie uZivatelského cisla v kolonke Gcel platby.

Stav na vkladovom 0cte si moZete kedykolvek telefonicky
zistit prostrednictvom klientskeho centra.

Ak chcete urychlit proces: Ak je potrebné tento proces
urychlit, tak mytny kredit mozno v ten isty den dobit
aj prostrednictvom online portalu Eventim, partnera
spolocnosti Toll Collect, na stranke www.paytoll.eu.

Inkaso Toll Collect

Inkaso Toll Collect je velmi jednoduchy a nekompliko-
vany sposob platby. Spolocnost Toll Collect si prostred-
nictvom SEPA inkasa stiahne splatné sumy z firemného
GCtu. Pred kazdym stiahnutim dostane firma prostred-
nictvom e-mailu spravu o prislusnej ziictovanej sume.

Vyhody:

m Vdaka platbe na zaklade mesacného vyictovania
mytneho ma firma k dispozicii az 30-dnovii splatnost
od absolvovania jazdy.

m Transparentnost zictovania: Vyictovanie mytneho a
z(Ctovanie sa zhoduja.

m Platby prostrednictvom inkasa si v spolocnosti
Toll Collect zadarmo.

m V pripade bezproblémovych Ghrad poskytuje spoloc-
nost Toll Collect neobmedzeny jazdny limit.

Dalsie informacie st uvedené na internetovej stran-
ke www.toll-collect.de/go/directdebit-sk, alebo vam
ich priamo poskytne klientske centrum spolocnosti
Toll Collect.

Tankovacie a kreditné karty

V pripade Ghrady myta kreditnou alebo tankovacou
kartou zakaznik najprv uzatvori zmluvu s jednym z posky-
tovatelov kreditnych alebo tankovacich kariet akcepto-
vanych spoloc¢nostou Toll Collect. Zakaznik potom spo-
locnosti Toll Collect uhradi myto prostrednictvom svojej
zmluvy o karte s poskytovatelom. V pripade niektorych
poskytovatelov kariet zriaduje spolocnost Toll Collect
tento sposob platby v priebehu jedného dna.
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Vyuctovanie mytneho/
vykaz o jednotlivych
cestach/detaily jazdy

Kazdy zaregistrovany zakaznik dostava od spolocnosti
Toll Collect pravidelne - v sicasnosti raz za mesiac -
dokaz o vzniknutom myte. Toto takzvané vyiiCtovanie
mytneho obsahuje siicet mytnych poplatkov za ziitova-
cie obdobie. Myto je ako poplatok oslobodené od dane
z pridanej hodnoty. Podiel na externych nakladoch
(znecistenie ovzdusia a zatazenie hlukom) sa vykazuje
osobitne. Vylctovanie mytneho bude k dispozicii

na zakaznickom portali alebo bude zaslané postou.
Hned, ako budi zlctovacie dokumenty k dispozicii na
zakaznickom portali, bude o tom spolocnost Toll Collect
e-mailom informovat zakaznika.

Zakaznik okrem toho na poZiadanie bezplatne dostava
vykaz o jednotlivych cestach. Tento vykaz obsahuje
podrobny zoznam jazd zrealizovanych po spoplatne-
nych cestnych komunikaciach. To umoziuje presné pre-
verenie ¢iastok mytneho podla vozidla a spoplatnenych
cestnych komunikacii. Aj vykaz o jednotlivych jazdach
najdete na zakaznickom portali (ako dokument vo
formate PDF resp. ako sibor CSV) alebo ho dostanete
postou.

Okrem toho si k dispozicii takzvané detaily jazdy, ktoré
zakaznikovi umoznuja vyvolat jednotlivé prihlasovacie
Cisla a zostavit si podrobny zoznam Gsekov jazdy a pri-
slusnych jednotlivych nakladov. Tieto si zakaznik moze
stiahnut vylucne prostrednictvom zakaznickeho portalu.

Dalsie informacie, vzorové priklady a vysvet-
lenia sU k dispozicii na internetovej stranke
www.toll-collect.de, v ¢asti Download-Center, v
sekcii ,Vyictovanie” .




