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TOLL COLLECT

service on the road

OPLATY DROGOWE OD SAMOCHODOW
CIEZAROWYCH NA TERENIE NIEMIEC

ROZLICZANIE

OPLAT DROGOWYCH

www.toll-collect.de

Informacje ogolne

Taryfy optat drogowych zostaty zapisane w ustawie o po-
bieraniu optat za korzystanie z drog federalnych (BFStrMG).
Optata drogowa zalezy od dtugosci trasy przejechanej
przez pojazd lub zestaw pojazdéw po drogach ptatnych, a
takze od stawki optaty za kilometr, ktéra obejmuje koszty
zwiazane z infrastruktura, zanieczyszczeniem powietrza i
obciazeniem hatasem.

Zarejestrowani klienci

Najprostszym i najwygodniejszym sposobem poboru optat
drogowych jest ich wykup w systemie automatycznym

za posrednictwem zainstalowanego wewnatrz pojazdu
urzadzenia poktadowego. Urzadzenie poktadowe rejestruje
przejechane ptatne odcinki drég przy uzyciu sygnatéw
satelitarnych GPS i innych czujnikéw nawigacyjnych.

Urzadzenie poktadowe uruchamia sie automatycznie po
wtaczeniu zaptonu. Przed kazda jazda kierowca ma obo-
wigzek sprawdzi¢ i ewentualnie skorygowac wprowadzone
dane (kategoria wagowa, liczba osi, jesli dopuszczalna
masa catkowita przekracza 18 t, klasa emisji spalin).
Réwniez w przypadku pojazddéw i zespotdw pojazddw o do-
puszczalnej masie catkowitej do 18 t mozliwe jest podanie
liczby osi.

Urzadzenie poktadowe przesyta dane dotyczace jazdy oraz
parametry pojazdu z pewnym opdznieniem i w formie zako-
dowanej do centrum obliczeniowego, w ktérym nastepuje
przyporzadkowanie do sieci ptatnych drég. Nastepnie w
centrum obliczeniowym naliczana jest optata za ptatny
odcinek w oparciu o parametry danego pojazdu. Wymagana
optata zostaje przyporzadkowana do klienta na podstawie
numeru rejestracyjnego pojazdu, a przedsiebiorstwo trans-
portowe otrzymuje regularnie (raz w miesiacu) zestawienie
optat drogowych.

Informacje dotyczace nierozliczonych jeszcze przejazdéw
dostepne sa na portalu klienta. W rubryce ,Nierozliczone
jazdy” mozna otworzy¢ informacje na temat poszczegol-
nych przejazdéw i odpowiednich kwot optat drogowych.

Zarejestrowani klienci moga dokona¢ wykupu z wyprzedze-
niem do 24 godzin przed rozpoczeciem jazdy za posrednic-
twem Toll Collect aplikacji, przez Internet lub w jednym z
terminali optat drogowych. Optata zostanie rozliczona przy
uzyciu podanego podczas rejestracji sposobu ptatnosci.

Zarejestrowani klienci Toll Collect moga skorzysta¢ z naste-
pujacych sposoboéw ptatnosci:

B Obciazenie konta przedptat (przelew z gory)

m Ustuga obciazenia rachunku bankowego Toll Collect (po-
lecenie zaptaty SEPA)

m Karty kredytowe

m Karty paliwowe

Klienci niezarejestrowani /
klienci z kontem do wykupu

Niezarejestrowani klienci i klienci posiadajacy konto do
wykupu maja dostep do réznych sposobdw ptatnosci w
ramach recznego wykupu:

m gotowka
m paysafecard
m karty paliwowe i kredytowe

W wielu terminalach poboru optat drogowych klienci moga
dokonac¢ optaty drogowej zaréwno w euro jak i w walucie
akceptowanej w miejscu ustawienia danego terminalu.

W recznym systemie wykupu klienci moga réwniez doko-
nywa¢ wykupu bezgotéwkowo za pomoca paysafecard.
Informacje na temat kart kredytowych i kart paliwowych ak-
ceptowanych przez Toll Collect mozna uzyskac w internecie
na stronie www.toll-collect.de lub telefonicznie w serwisie
klienta.

JesteSmy do Panstwa dyspozycji

Dane klientow, aktualne sposoby ptatnosci oraz
pojazdy zarejestrowane w Toll Collect mozna w kazdej
chwili sprawdzi¢ na naszym portalu klienta. Informacje
dotyczace portalu klienta dostepne sa na stronie
internetowej Toll Collect. Dalszych informacji udzielaja
rowniez pracownicy serwisu klienta.

Prosze kontaktowac sie z nasza infolinia od ponie-
dziatku do piatku w godzinach od 7:00 do 19:00 pod
numerem:

w Niemczech: 0800 222 26 28*
Z zagranicy: 00800 0 222 26 28 *

lub napisa¢ do nas na adres
e-mail: info@toll-collect.de

Toll Collect GmbH
Customer Service
Postfach 11 03 29
10833 Berlin
Niemcy

Faks: +49 180 122 26 28 **

www.toll-collect.de
www.toll-collect-blog.de
www.facebook.com/TollCollect
www.youtube.com/user/TollCollectVideo

* bezptatnie, za rozmowy z sieci telefonii komérkowej moga by¢ naliczane
optaty wg roznych taryf

** W Niemczech: koszt potaczenia z sieci stacjonarnej 3,9 ct/min;
koszt potaczenia z telefonow komarkowych maksymalnie 42 ct/min
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Sposoby ptatnosci

Obciazanie konta przedptat

Klienci Toll Collect moga skorzysta¢ z mozliwosci bezposred-
niego rozliczania optat drogowych z Toll Collect, np. poprzez
wczesniejsze uzupetnienie srodkdw na koncie przedptat
przelewem bankowym. Klient musi pamieta¢ o zapewnieniu
odpowiednich Srodkéw na koncie przedptat przed rozpocze-
ciem jazdy.

Jak to dziata:

Przedsigbiorstwo wptaca z géry kwote odpowiadajaca prze-
widywanym optatom drogowym na swoje konto przedptaco-
ne w Toll Collect, ktore jest na biezaco rozliczane zgodnie z
naleznymi kwotami optat drogowych.

Odbiorca: Toll Collect GmbH

Bank: Helaba

IBAN: DE88 3005 0000 0001 6401 19

Kod BIC/Swift: WELADEDD

Tytut przelewu: Numer uzytkownika , XXXXXXX“ ,Maut*
Aby zapewni¢ szybkie ksiegowanie naleznej kwoty i obcia-
zenie wtasciwego konta przedptat, warto upewnic sie, ze w
tytule przelewu wpisano prawidtowy numer uzytkownika.

Saldo konta mozna sprawdzi¢ w dowolnym terminie, dzwo-
niac na infolinie serwisu klienta.

Aby proces przebiegat szybko: W sytuacji, gdy liczy
sie czas, stan kont mozna uzupetnic¢ w ciggu jednego
dnia réwniez za posrednictwem portalu internetowego
Eventim, partnera Toll Collect, dostepnego pod adresem:
www.paytoll.eu.

Ustuga obciazenia rachunku
bankowego Toll Collect

Obciazenie rachunku bankowego Toll Collect to bardzo
prosty i nieskomplikowany sposdb ptatnosci. Toll Collect
pobiera za pomoca polecenia zaptaty SEPA odpowiednie
kwoty z firmowego konta bankowego. Przy kazdym obciaze-
niu konta przedsigbiorstwo otrzymuje wiadomos¢ e-mail z
informacja o pobranej kwocie.

Zalety:

m Dzieki wptatom zgodnie z miesiecznym zestawieniem
optat drogowych przedsigbiorstwo otrzymuje termin
ptatnosci do 30 dni.

B Przejrzyste rozliczenia: Zestawienie optat drogowych i
obciazenie rachunku sa ze soba zgodne.

B Za obciazenie rachunku Toll Collect nie pobiera zadnych
optat.

m W przypadku terminowych ptatnosci Toll Collect zapew-
nia nieograniczony limit przejazdow.

Wiecej informacji na stronie
www.toll-collect.de/go/directdebit-pl lub bezposrednio
w serwisie klienta Toll Collect.

Karty paliwowe i kredytowe

W przypadku ptatnosci karta kredytowa lub karta paliwowa
klient zawiera najpierw umowe z operatorem karty kredytowej
lub karty paliwowej zaakceptowanym przez Toll Collect. Na-
stepnie klient dokonuje optaty drogowej na rzecz Toll Collect
na podstawie umowy o karte. W przypadku niektérych opera-
toréw kart realizacja danego sposobu ptatnosci za posrednic-
twem Toll Collect mozliwa jest jeszcze tego samego dnia.
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Zestawienie opiat
drogowych /
szczegotowy wykaz
jazd / szczegodty jazdy

Kazdy zarejestrowany klient Toll Collect raz w miesiacu
otrzymuje rozliczenie optat drogowych. Jest to zestawienie
optat drogowych, ktore zawiera catkowita kwote optat
drogowych naliczonych w danym okresie rozliczeniowym.
Optaty drogowe sa zwolnione z podatku obrotowego.
Udziat kosztéw zewnetrznych (za zanieczyszczenie po-
wietrza i obciazenie hatasem) jest pokazywany osobno.
Zestawienie optat drogowych dostarczane jest za posred-
nictwem portalu klienta lub poczta. Po udostepnieniu
dokumentow rozliczeniowych na portalu klienta firma Toll
Collect informuje o tym klienta za posrednictwem poczty
elektroniczne;j.

Klient moze tez zamdwic bezptatny szczegétowy wykaz
jazd. Dokument ten przedstawia szczeg6towa liste wszyst-
kich przejechanych ptatnych odcinkéw drég. Wykupione
kwoty optat drogowych sa udokumentowane w podziale
na poszczegolne pojazdy i ptatne odcinki drog. Takze
szczegotowy wykaz jazd dostarczany jest za posrednictwem
portalu klienta (w formie dokumentu PDF albo pliku CSV)
lub poczta.

Ponadto dostepne sa tak zwane szczegbty jazdy, dzieki
ktorym klient bedzie miat mozliwos¢ pobraé poszczegdlne
numery wykupu i przesledzi¢ szczegotowe zestawienie
odcinkdéw trasy i odpowiadajace im koszty jednostkowe. Te
dostepne sa wytacznie na portalu klienta.

Pozostate informacje oraz wskazowki i wzory doku-
mentow znajduja sie na stronie www.toll-collect.de w
~Centrum pobierania plikéw“, w zaktadce ,Rozliczenia“.




