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TOLL COLLECT

service on the road

TGK.-AUTOPALYADIJ NEMETORSZAGBAN

AZ AUTOPALYADIJ
ELSZAMOLASA
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www.toll-collect.de

Attekintés

Az autdpalyadij-tarifakat a szovetségi tavolsagi Uthasz-
nalati dijtérvényben (BFStrMG) hatarozzak meg. Az au-
topalyadij meghatarozasa a jarmu vagy a jarmii-kombi-
nacié altal megtett dijkoteles Utszakasz alapjan és egy
cent/kilométerben elszamolt autdpalya-dijtétel alapjan
torténik, amely tartalmazza az okozott infrastrukturalis
valamint légszennyezéssel és zajszennyezéssel kapcso-
latos koltségeket.

Regisztralt iigyfelek

A jarmiibe beszerelt jarm(késziiléken keresztiili
automatikus foglalas az autdpalyadij megfizetésének
legegyszer(ibb és legkényelmesebb maodja. GPS-m(i-
holdjelek és tovabbi helymeghatarozo6 érzékelSk segit-
ségével a jarm(ikésziilék felismeri a jarm( altal megtett
dijkoteles utszakaszokat.

A jarmlkésziilék a gyujtas miikodtetésekor automatiku-
san bekapcsol. A jarmiivezetd koteles a bevitt adatokat
(stlykategéria, tengelyszam 18 tonna megengedett tel-
jes suly felett és karosanyag-kategdria) minden Ut el6tt
ellendrizni, és adott esetben modositani. 18 tonnaig
terjed6 megengedett teljes sulyd jarmivek és jarmd-
kombinacidk esetében is lehetdség van a tengelyszam
megadasara.

A jarmlkésziilék a menetadatokat és a jarm(jellem-
z6ket idGeltolddassal és titkositva elkiildi a szamito-
gépes kozpontba, és azokat csak ott rendelik hozza a
dijkoteles utszakaszhoz. Ezt kovetéen a szamitogépes
kozpontban a jarmijellemzdk alapjan kiszamitjak a
dijkoteles Utszakaszokra vonatkozo6 autdpalyadijat. A
fizetend6 autdpalyadijat a gépjarm( forgalmi rendsza-
ma alapjan hozzarendelik az ligyfélhez, és a fuvarozé
cég rendszeresen, havonta egyszer, dijkimutatast kap.

A még el nem szamolt utakra vonatkozé adatok az
Ugyfélkapuban talalhatok. Az ,Non-invoiced journeys”
(EL nem szamolt utak) mez6ben lekérdezhet6k az egyes
utakra és az azokhoz tartozé utdijakra vonatkozo infor-
maciok.

Emellett a regisztralt igyfelek akar 24 éraval az utazas
megkezdése elétt rugalmasan foglalhatnak alkalma-
zason keresztiil Toll Collect, az interneten vagy egy
dijbeszedé terminalon. Az autopalyadij a regisztracidkor
megadott fizetési eszkozzel keriil elszamolasra.

A Toll Collect regisztralt ligyfelei szamara a kovetkez6
fizetési modok allnak rendelkezésre:

m Bankbetéti elszamolds (elére torténd atutalds)

m Toll Collect-k6zvetlen terhelés (SEPA-meghatalmazas)
m Hitelkartyak

m Tankoldkartyak

Nem regisztralt iigyfelek / Foglalasi
profillal rendelkezo iigyfelek

A nem regisztralt ligyfelek és a foglalasi profillal rendel-
kez6 tigyfelek kiilonféle fizetési mddok koziil valaszthat-
nak a kézi foglalas soran.

m Készpénz
m paysafecard
m Tankolo- és hitelkartya

A dijbeszed6 terminaloknal az ligyfelek az autépalyadi-
jat kifizethetik euréban vagy az adott helyen elfogadott
barmelyik pénznemben.

A kézi foglalasi eljarasban az ligyfelek paysafecard
segitségével készpénz nélkil is kifizethetik foglalasukat.
Az arra vonatkozd informacio, hogy a Toll Collect melyik
hitel- és tankoldkartyakat fogadja el, barmikor lehivhatd
a Toll Collect www.toll-collect.de honlapjarol vagy meg-

tudhato az ligyfélszolgalat munkatarsaitol.

Elérhetoségeink

Az iigyfélkapuban On barmikor megtekintheti
ugyféladatait, az aktualis fizetési médot és a

Toll Collectnél regisztralt jarmlveket. Az tigyfélka-
purdl a Toll Collect internetes oldalan talalhatdk
informaciok. Ugyfélszolgalati munkatarsaink 6rom-
mel allnak az On rendelkezésére.

Forduljon hozzank hétf6t6l péntekig 07:00 és
19:00 6ra kozott:

Németorszagon beliil: 0800 222 26 28 *
kiilfoldrél: 00800 0 222 26 28 *

vagy irjon nekiink
E-Mail: info@toll-collect.de

Toll Collect GmbH
Customer Service
Postfach 11 03 29
10833 Berlin
Németorszag

Fax: +49 180 122 26 28 **

www.toll-collect.de
www.toll-collect-blog.de
www.facebook.com/TollCollect
www.youtube.com/user/TollCollectVideo

* ingyenes, a mobildijak eltérhetnek
** Németorszagon beliil: Vezetékes haldzati dij 3,9 cent/perg;
Mobilhalozati dij max. 42 cent/perc
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Fizetési maédok
Bankbeteti elszamolas

A Toll Collect iigyfeleinek olyan kozvetlen fizetési lehetd-
ségeket kinal, mint pl. a betét feltoltése a betéti szamlara
el6re torténd atutalassal. Fontos, hogy az ligyfél iigyeljen
arra, hogy a szamlajan utnak indulds elétt mindig legyen

elegendé fedezet.

Az eljaras modja a kovetkez6:

Avallalat idében, elére befizeti a varhaté menettelje-
sitményének megfelel6 6sszeget a Toll Collect-nél lévé
betéti szamlajara, amely utélag az adott autopalyadij
értékével terhelésre keriil.

Cimzett: Toll Collect GmbH

Bankja: Helaba

IBAN: DE88 3005 0000 0001 6401 19

BIC/Swift-koéd: WELADEDD

Felhasznalasi cél: Hasznaldi szam , XXXXXXX” ,,Maut”

Ahhoz, hogy az 0sszeg gyorsan lekonyvelhetd és a fel-
hasznaléi szamlahoz hozzarendelhetd legyen, a felhasz-
nalasi célnal helyes hasznaléi szamot kell megadni.

A betéti egyenleg telefonon keresztiil barmikor lekérhetd
az uigyfélszolgalatnal.

Ha gyors megoldas sziikséges: Ha pedig gyorsabb
megoldas sziikséges, akkor az autopalyadij-betét
egyazon napon beliil feltolthetd a Toll Collect Eventim
partnerének online portaljan (www.paytoll.eu) keresz-
tilis.

Toll Collect-kozvetlen terhelés

A Toll Collect-kozvetlen terhelés kiilonosen egyszeri

és kényelmes fizetési mod. A Toll Collect SEPA kozvet-
len terheléssel utalja az esedékes dsszegeket az On
bankszamlajardl. A vallalat minden levonas eldtt e-mail
lzenetben értesiil a fizetendd 6sszegrél.

Elényok:

B Amennyiben az Gtdijfizetés havonta torténik, a valla-
lat a fuvart koveté legfeljebb 30 nap alatt fizetheti ki
a tartozott 0sszeget.

m Atlathatd elszdmolas: Az Gtdij-kimutatas és a levont
dij megegyeznek.

m AToll Collect-nél a kozvetlen terhelés dijmentesen
torténik.

m Problémamentes fizetés esetén a Toll Collect korlat-
lan vezetési limitet biztosit.

Tovabbi informacidkért tekintse meg
www.toll-collect.de/go/directdebit-hu weboldalun-

kat vagy forduljon a Toll Collect iigyfélszolgalatahoz.

Tankolo- és hitelkartyak

Amennyiben az Ugyfél az autépalyadijat hitel- vagy tan-
koldkartyaval fizeti, az Ugyfél koteles a Toll Collect altal
elfogadott hitelkartya- vagy tankoldkartya-kibocsatoval
megfeleld szerz6dést kotni. Ezt kovetden az Ugyfél az
autopalyadijat a kartyaszerz6dés szerinti szolgaltatén
keresztiil szamolja el a Toll Collect felé. Egyes kartyaszol-
galtatok a fizetéseket a Toll Collect-el naponta rendezik.
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Dijkimutatas/egyedi
menetkimutatas/
részletes Utvonaladatok

A Toll Collect valamennyi regisztralt ligyfele rendsze-
resen - jelenleg havonta egyszer - igazolast kap a
fizetend6 autdpalyadijrél. Ez az igynevezett dijkimu-
tatas tartalmazza az autépalyadijak 6sszegét az adott
elszamolasi idészakra vonatkozdan. Az autopalyadij
mint dij, nem forgalmiadé-koteles. A kiilsé koltségek
(légszennyezés és zajszennyezés) hanyadanak kimu-
tatasa elkiilonitve torténik. A dijkimutatast az tigyfél
az iigyfélkapun megtekintheti vagy kérheti a postai
kézbesitését is. Amint az elszamolasi dokumentumok
rendelkezésre allnak az tigyfélkapuban, a Toll Collect
e-mailben értesiti errél az iigyfelet.

Az ligyfél ezenkiviil igény esetén ingyenes egyedi me-
netkimutatast is kaphat. A mentkimutatas részletesen
felsorolja a megtett dijkoteles utakat. Egyértelmien
feltlinteti, hogy az tigyfél jarmiivenként és dijkoteles
Utszakaszonként mekkora 0sszegli utdijat fizetett. Az
egyedi menetkimutatas is elérhetd az tgyfélkapun
keresztiil (PDF-dokumentumként illetve CSV-fajlként),
vagy akar postai kézbesitése is kérhetd.

Ezen kiviil igynevezett részletes Utvonaladatok is
rendelkezésre allnak, amelyek lehetévé teszik, hogy
az uigyfél lehivja az egyedi foglalasi szamokat, és atte-
kinthesse a megtett Utszakaszok részletes listajat és
az egyes Utszakaszokhoz tartozo koltségeket. Ezek az
adatok kizardlag az ugyfélkapun keresztiil érheték el.

Tovabbi informacidk, valamint mintapéldak és
magyarazatok a www.toll-collect.de oldalon a Down-
load-Centerben az ,Elszamolas” cim alatt talalhatok.




