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TOLL COLLECT

service on the road

MYTNE PRO NAKLADNIi AUTOMOBILY V NEMECKU
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VYUCTOVANII
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www.toll-collect.de

Prehled

Sazby myta jsou stanoveny v zakoné o myté na spolko-
vych dalkovych komunikacich. Mytné za vozidlo nebo
jizdni soupravu se vypocitava z ujeté vzdalenosti po
zpoplatnénych silnicich a sazby mytného na kilometr,
ktera zahrnuje vzdy podil za zplsobené naklady za
infrastrukturu, zplisobené znecisténi ovzdusi a hlukové
zatizeni.

Registrovani zakaznici

Automatické zalc¢tovani pomoci palubniho pfistroje
(OBU), ktery je zabudovany ve vozidle, pfedstavuje
nejjednodussi a nejpohodInéjsi zplsob vybéru mytné-
ho. Prostfednictvim satelitnich signalli GPS a dalSich
lokalizacnich senzor( rozpozna OBU ujeté Gseky silnic,

na nichz je placeni mytného povinneé.

Palubni pfistroj (OBU) se zapne automaticky pfi zapnuti
zapalovani. Ridi¢ je povinen zkontrolovat pfed kazdou
jizdou zadané Gdaje (hmotnostni tfida, pocet naprav v
pripadé vozidel nad 18 tun pfipustné celkové hmotnosti
a emisni tfidu) a popf. tyto (daje upravit. Pocet naprav
je také mozné uvadét i u vozidel a kombinaci vozidel o
pripustné celkové hmotnosti vozidla do 18 tun.

OBU pak odesila data o jizdé a charakteristiky speci-
fické pro vozidlo s casovym posunem a zakdodovanou
formou do vypocetniho strediska a teprve tam dochazi
k pfifazeni k zpoplatnéné silnicni siti. Ve vypocetnim
stredisku poté dochazi k vypoctu myta pro zpoplatnéné
trasy na zakladé specifickych charakteristik vozid-

la. Splatné myto se pfifadi podle poznavaci znacky
vozidla k zakaznikovi a dopravni podnik pak dostava
pravidelné, jednou mésicné, vypis vyictovani myta,
pokud vznikl narok na jeho zaplaceni.

Informace o dosud nevylctovanych jizdach lze najit na
zakaznickém portalu. V rubrice ,Nevyiictovaneé jizdy“ lze
vyvolat informace o jednotlivych jizdach a pfislusnych
castkach mytného.

Kromé toho si mohou registrovani zakaznici zalctovat
mytné az 24 hodin pred zahajenim jizdy pomoci

Toll Collect-aplikace, na internetu nebo na mytném
terminalu. Myto se pak vylctuje platebnim prostfedkem,
ktery byl uvedeny pfi registraci.

Registrovani zakaznici spolecnosti Toll Collect maji
k dispozici nasledujici zplsoby platby:

m VyGctovani pies pohledavkové konto (platba predem)
m Inkasni pfikaz Toll Collect (mandat SEPA)

m Kreditni karty

m Tankovaci karty

Neregistrovani zakaznici /
zakaznici se zauctovacim uctem

Neregistrovani zakaznici a zakaznici se zalG¢tovacim
G¢tem mohou pfi manualnim zalc¢tovavani vyuzivat
riznych zplsobU plateb:

®m v hotovosti
m pomoci sluzby paysafecard
m tankovaci a kreditni kartou

Na mnoha mytnych terminalech mohou zakaznici platit
myto hotové v eurech a v méné akceptované na daném
stanovisti.

Zakaznici mohou také zalctovavat bezhotovostné
pomoci paysafecard v procesu manualniho zalGctovani.
Informace o tom, které kreditni a tankovaci karty jsou
spolecnosti Toll Collect akceptovany, lze kdykoli zjistit
na internetové adrese www.toll-collect.de nebo dotazem

u zakaznického servisu.

Kontakty

Zakaznické Gdaje, aktualné nastaveny zplsob
platby a vozidla zaregistrovana u spolecnosti
Toll Collect lze kdykoliv zobrazit prostfednictvim
zakaznického portalu. Informace o zakaznickém
portalu jsou k dispozici na webovych strankach
spolecnosti Toll Collect. Pracovnici zakaznického
servisu Vam radi poradi.

Obracejte se na nasi servisni horkou linku od pon-
déli do patku v dobé od 7 do 19 hodin:

v Némecku: 0800 222 26 28 *
ze zahranici: 00800 0 222 26 28 *

Nebo nam napiste na
E-mail: info@toll-collect.de

Toll Collect GmbH
Customer Service
Postfach 11 03 29
10833 Berlin
Némecko

Fax: +49 180 122 26 28 **

www.toll-collect.de
www.toll-collect-blog.de
www.facebook.com/TollCollect
www.youtube.com/user/TollCollectVideo

* zdarma, ceny z mobilni sité se mohou odliSovat
** \ Némecku: cena spojeni z pevné sité 0,039 EUR/min;
ceny spojeni z mobilnich siti max. 0,42 EUR/min

Z prikazu % Bundesamt
8 fiir Giiterverkehr

Toll Collect GmbH, KOM, Berlin, 095, V 11.0, CZ - stav 11/2020



Zpusoby plateb

Vyuctovani pres pohledavkoveé konto

Spolecnost Toll Collect nabizi zakaznikiim moznosti pfimé
platby, jako je napf. prevod vkladu pfedem na vkladovy
Gcet. Dilezité je, aby zakaznik vzdy dbal na to, aby byl
jeho Gcet pred zahajenim jizdy dostatecné kryty.

Funguje to takto:

Firma s dostate¢nym pfedstihem prevede na svij vkla-
dovy Gcet u spolecnosti Toll Collect ¢astku, jejiz vyse
odpovida ocekavanym jizdnim vykontim a z niz se bude
pribézné odeditat splatné myto.

PFijemce: Toll Collect GmbH

Bank: Helaba

IBAN: DE88 3005 0000 0001 6401 19

BIC/SWIFT kod: WELADEDD

Ucel platby: Uzivatelské ¢islo , XXXXXXX“ ,Maut*

Aby mohla byt ¢astka rychle zalc¢tovana a prifazena k
vkladovému @ctu, je tfeba spravné zadat uzivatelské Cislo
do kolonky pro UGcel platby.

0 stavu vkladového Gctu se mizete kdykoliv telefonicky
informovat prostrednictvim zakaznického servisu.

Pokud pospichate: Pokud pospichate, miiZete vklado-
vy Gcet v tentyZ den navysit také pres on-line portal
spolecnosti Eventim, partnera spolecnosti Toll Collect,
na adrese www.paytoll.eu.

Inkasni pfFikaz Toll Collect

Inkasni pfikaz Toll Collect je zvlasté snadnym a neko-
mplikovanym zptsobem platby. Spolecnost Toll Collect
strhava prostrednictvim inkasniho prikazu SEPA splatné
Castky z firemniho Gctu. Pred kazdym strzenim dané
Castky obdrzi firma e-mail s oznamenim o oductovani
této castky.

Vyhody:

m Platbou podle mési¢niho vypisu vyictovani myta
obdrzi firma termin platby aZ do 30 dni od jizdy.

m Transparentnost ve vyctovani: Vypis vyactovani
myta a zalctovani se shoduji.

m Inkasni pfikaz je u spolecnosti Toll Collect bez
poplatkd.

m Spolecnost Toll Collect v pfipadé bezproblémovych
plateb povoli neomezeny jizdni limit.

Dalsi informace ziskate na internetové adrese
www.toll-collect.de/go/directdebit-cs nebo primo
u zakaznického servisu spolecnosti Toll Collect.

Tankovaci a kreditni karty

V pripadé placeni myta kreditni nebo tankovaci kartou
uzavre zakaznik nejprve smlouvu s vydavatelem kreditni
nebo tankovaci karty akceptovanym spolecnosti Toll
Collect. Poté zakaznik hradi mytné spolecnosti Toll Collect
prostrednictvim své smlouvy o vydani karty. V pfipadé
nékterych poskytovatel( karet dochazi k nastaveni zptisobu
platby spolecnosti Toll Collect aktualné pro dany den.
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Vypis vyuctovani
mytného / doklad
jednotlivych jizd /
podrobny vypis jizdy

Kazdy registrovany zakaznik obdrzi od spolecnosti
Toll Collect pravidelné — v soucasné dobé jednou

za mésic - doklad o vzniklé vysi mytného. Tento tzv.
vypis vylctovani mytného obsahuje soucet poplatku
za mytneé za z(ctovaci obdobi. JakozZto poplatek je
mytné osvobozené od DPH. Podil externich nakladi
(znecisténi ovzdusi a znecisténi hlukem) je zobrazen
zvlast. K doruceni vypisu vyictovani mytného dochazi
pres zakaznicky portal nebo postou. Jakmile jsou
fakturacni dokumenty k dispozici na zakaznickém por-
talu, spolecnost Toll Collect, bude zakaznik informovan
e-mailem.

Na prani obdrzi zakaznik zdarma také doklad jed-
notlivych jizd. Ten obsahuje podrobny seznam
uskutecnénych jizd, na néz se vztahuje povinnost platit
mytné. Diky tomu lze pfesné sledovat vysi mytného
podle jednotlivych vozidel a zpoplatnénych Gsekd. Také
doklad jednotlivych jizd je dorucovan pres zakaznicky
portal (v podobé dokumentu PDF nebo souboru CSV)
nebo postou.

Kromé toho jsou k dispozici takzvané podrobneé vypisy
jizdy, které zakazniklim umoznuji vyvolat jednotliva
Cisla zalctovani a vysledovat podrobny prehled jizdnich
GsekU a pFislusnych jednotlivych nakladi. Tyto pod-
robné vypisy jizdy bude mozné vyvolat vyhradné pres
zakaznicky portal.

Dalsi informace a také pfiklady a vysvétleni najdete
na adrese www.toll-collect.de v sekci ,Download-
Center” (,Ke stazeni“) pod bodem ,Vyuctovani®,




