DOBRODOSLI PRI PODJETJU TOLL COLLECT /l

TOLL COLLECT

service on the road

Zdaj ste registrirani pri podjetju Toll Collect.
Kaj morate narediti v nadaljevanju?

Po uspesni registraciji bo v razdelku ,,Obvestila“ na portalu za stranke prikazana vasa glavna koda PIN. Glavno kodo
PIN potrebujete na primer za avtentifikacijo, ko prek telefona stopite v stik z naso sluzbo za pomoc strankam.

.‘ ! Pozor: Pred zacetkom voznje na racun nalozite sredstva! Opozorilo: Za nove stranke je dolocen placilni
postopek prek depozitnega obracuna.
« Za trenutno stanje na svojem racunu se obrnite na naso

sluzbo za pomo¢ strankam. V ta namen imejte pripravljeno | Bancni podatki za depozitni obracun:
Prejemnik: Toll Collect GmbH
glavno kodo PIN.

Banka: Helaba
o Ce zelite spremeniti placilni postopek (npr. obremenitev el g DI S0 DRI U B 1o
K podietia Toll Coll karti . li kredi K Koda BIC/Swift: WELADEDD
Rre podjetja To ) ollect, kartica za gorivo ali r? Itn‘:i ar" | Namen: vasa Stevilka uporabnika ,XXXXXXX“ in
tica), lahko to storite na portalu za stranke v moznosti: kljuéna beseda ,Cestnina“

Moji podatki > Podatki o pogodbi > Placilni postopek.

Izkoristite nase obsezne storitve na portalu za stranke

m Registracija vozil Vasi racuni in nasi dopisi so na voljo za prevzem
m Sprememba podatkov o vozilu na portalu za stranke.

= Odjava vozil Nove informacije boste prejeli po e-posi.

m Enostavna in hitra sprememba podatkov o stranki ali pla-

Zilnega postopka Podatki, shranjeni na portalu za stranke, so na
sap P ) L voljo tudi za rocno evidentiranje na prek spleta
m Vpogled v nastavitve cestninjenja, podrobne navedbe vo- ali v aplikaciji.

Zenj in racune
m Priklic podrobnih podatkov o voznji
m Prikaz odprtih racunov in neobracunanih vozen;j

@
all Nase priporocilo: samodejno cestninjenje
+ Na portalu za stranke registrirajte vozilo.

" s servisnim partnerjem se dogovorite za termin, da v vase vozilo vgradi napravo v vozilu
(On-Board Unit = OBU).

v Pripravljeni ste na voznjo: cestninjenje se izvede samodejno.

Imate vprasanja? Dosegljivi smo od ponedeljka do petka med 7. in 19. uro na tej brezplacni
stevilki:

Telefon: 0800 222 26 28 | zunaj Nemcije: 00800 0 222 26 28 (brezplaéno; cene v mobilnih omreZjih lahko odstopajo)
Faks: +49 180 1 22 26 28 (v Nemciji: cena v fiksnem omrezju 0,039 € na minuto; cena v mobilnem omreZju najve¢ 0,42 € na minuto)
E-posta: service@toll-collect.de

Toll Collect GmbH, Customer Service, Postfach 110329, 10833 Berlin



