BUN VENIT LA TOLL COLLECT /l

TOLL COLLECT

service on the road

Acum suntetiinregistrat la Toll Collect.
Ce urmeaza?

Dupa inregistrare, accesati in portalul pentru clienti sectiunea ,Instiintari“, pentru a vizualiza codul Master-PIN. Codul
Master-PIN este necesar, de exemplu, pentru autentificarea de catre Serviciul Clienti in caz de contact telefonic.

.‘ ! Important: Alimentati contul de credit inainte de plecarea | Indicatie: in calitate de client nou este disponibild

ncursa) modalitatea de plata prin creditare.

& Pentru informatii despre starea contului, puteti contacta PO O S A G
d ¢ tul S e @i i t t o Destinatar: Toll Collect GmbH
epar émen u erV|.C|u ientl. In acest caz este necesara Banca: Helaba
comunicarea codului Master-PIN. IBAN: DES8 3005 0000 0001 6401 19

 Daci doriti s3 utilizati o altd modalitate de plati (d BIC/Cod Swift: WELADEDD
Glee! kel Ml sl TP ©) clis) IOtk Ol Ll R &% Scop de utilizare: Numdrul dumneavoastra de

debit Toll Collect, card de alimentare sau card de credit), utilizator ,XXXXXXX” si indicatia ,Maut” (Taxd ru-
faceti o solicitare in acest sens folositi portalul pentru cli-  tierd)

enti, accesand:

Datele mele > Date contractuale > Modalitate de plata.

Bucurati-va de numeroasele noastre servicii oferite prin portalul pentru clienti

m Inregistrarea autovehiculelor Facturile dumneavoastrd si documentele noastre

m Modificarea datelor autovehiculelor sunt disponibile in, si pot fi descdrcate din porta-
o L . lul pentru clienti.

m Anularea inregistrarii autovehiculelor ’

m  Modificarea usoara si rapida a datelor dumneavoastra de Informatiile noi vor fi comunicate prin e-mail.

d,lenttsau a nﬂ_IOdalltat“ de platz.i . Datele salvate in portalul pentru clienti sunt dis-
m Vizualizarea listelor de taxe rutiere, a certificarilor curselor | ponibile si pentru conectarea online sau pentru

individuale si a facturilor conectarea prin aplicatie.
m Vizualizarea detaliilor privind cursa
m Afisarea facturilor deschise si a curselor inca nefacturate

=

=8 Recomandarea noastra: achitarea automata a taxelor rutiere
v Tnregistrarea autovehiculului in portalul pentru clienti
« Programarea la partenerul de service si montarea unitatii de bord (On-Board Unit = OBU)

V Pornirea Tn cursa: Colectarea taxelor rutiere se realizeaza automat

Aveti intrebari? Ne puteti contacta gratuit, de luni pana vineri, intre orele 07:00 si 19:00:

Telefon: 0800 222 26 28 | Din strainatate: 00800 0 222 26 28 (gratuit, preturile pentru apelurile din reteaua de telefonie
mobild pot diferi)

Fax: +49 180 1 22 26 28 (apeluri din Germania: pretul pentru apeluri din reteaua de telefonie fixd 3,9 ct/min; pretul pentru apeluri din
reteaua de telefonie mobild, maximum 42ct/min)

E-Mail: service@toll-collect.de

Toll Collect GmbH, Customer Service, Postfach 110329, 10833 Berlin



