WITAMY W TOLL COLLECT /l

TOLL COLLECT

service on the road

Rejestracja klienta w Toll Collect zostata
zakonhczona. Co dalej?

Po zakonczeniu rejestracji Master-PIN jest dostepny w portalu klienta w sekcji ,,Powiadomienia”. Master-PIN jest
potrzebny np. do identyfikacji rozmoéwcy podczas kontaktu telefonicznego z naszym serwisem klienta.

.‘ ! Wazne: Srodki na koncie przedptat nalezy uzupetni¢ przed | Wskazéwka: Nowi klienci mogq dokonywac

rozpocze ciem jazdy! ptatnosci poprzez obcigzanie konta przedptat.
« Aktualny stan konta mozna sprawdzi¢ w serwisie klienta. Numer konta i dane banku do obcigzania konta
W tym celu nalez towac Master-PIN przedplat:
ym celu nalezy przygotowa¢ numer Master-PIN. o e
Bank: Helaba

" Jedli klient zyczy sobie innego sposobu ptatnosci (np.
. . IBAN: DE88 3005 0000 0001 6401 19
polecenie zaptaty od Toll Collect, karta paliwowa lub kre- Kod BIC/Swift: WELADEDD

dytowa), nalezy ztozy¢ odpowiedni wniosek na portalu Tytut przelewu: Twéj numer uzytkownika
klienta pod: “XXXXXXX” i hasto ,,Optata drogowa”.

Moje dane > Dane umowy > Sposéb ptatnosci.

Prosze korzystac z bogatej oferty ustug, dostepnych na naszym portalu klienta

m Rejestracja pojazddéw Mozliwos¢ pobierania z portalu klienta rozliczen
m Zmiana danych pojazdu i innych dokumentow Toll Collect.

= Wyrejestrowanie pojazdu Nowe informacje sg przesytane na adres e-mail.
m Wygodne i szybkie dokonywanie zmian danych klienta i

b Al Dane zapisane na portalu Rlienta sq takze do-
S peelell 2 nos.CI , , stepne do dokonania wykupu w systemie recz-
m Wglad do zestawien optat drogowych, szczegotowych wy- nym online lub za pomocg aplikacji.

kazéw jazd i faktur

m Odczytywanie szczego6tow jazdy

m  Wyswietlanie otwartych rozliczen i nierozliczonych jeszcze
przejazdow

=

=8 Nasza rada: automatyczny pobor optat drogowych
v Rejestracja pojazdu na portalu klienta
v Uzgodnienie terminu z partnerem serwisowym i instalacja urzadzenia poktadowego (On-Board Unit = OBU).

v 1w droge: optaty drogowe s3 pobierane automatycznie

Czy maja Panstwo pytania? Chetnie i bezptatnie stuzymy pomoca od poniedziatku do pigtku od
7:00 do 19:00 pod numerem:

Telefon: 0800 222 26 28 | potaczenia spoza Niemiec: 00800 0 222 26 28 (bezptatnie, za rozmowy z sieci telefonii ko-
morkowej mogq by¢ naliczane optaty wg réznych taryf) | Faks: +49 180 1 22 26 28 (w Niemczech: koszt potgczenia z sieci
stacjonar-nej wynosi 3,9 ct/min; koszt potgczenia z telefonéw komérkowych maks. 42 ct/min) | e-Mail: service@toll-collect.de

Toll Collect GmbH, Customer Service, Postfach 110329, 10833 Berlin



