2. Antény

Vzdy na prijme

Riadte sa nasledujicimi pokynmi tykajicimi sa sprav-
neho zaobchadzania s anténami Toll Collect:

Medzi GPS (resp. kombinovanou) anténou Toll Collect
a daldimi GPS anténami (napr. pre navigacné systé-
my) je potrebné dodrziavat minimalnu vzdialenost
300 mm. ®

Medzi GPS (resp. kombinovanou) anténou Toll Collect
a inymi anténami (mobilna siet, radio, CB) je potreb-
né dodrziavat minimalnu vzdialenost 150 mm. @

Tieto minimalne vzdialenosti platia aj pre interni
GPS anténu modulu DSRC 2G.

VSetky antény Toll Collect st urcené vylucne pre na-
montovany palubny pristroj.
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Tu su nase kontaktné udaje

Viac informacii tykajlcich sa myta pre nakladné
vozidla najdete na nasej internetovej stranke alebo
vam ich poskytne nasSe klientske centrum.

Toll Collect GmbH
Customer Service
Postfach 11 03 29
10833 Berlin
Nemecko

Telefonne cislo:
pondelok az piatok 7:00 - 19:00

v ramci Nemecka: 0800 222 26 28*
zo zahranicia: 00800 0 222 26 28*
Fax: +49 180 1 222 628**

info@toll-collect.de

Navstivte nas aj na internete:
www.toll-collect.de
www.toll-collect-blog.de

na Facebooku:
www.facebook.com/TollCollect

alebo na YouTube:
www.youtube.com/user/TollCollectVideo

* zadarmo, ceny hovorov z mobilnych sieti sa mozu lisit
** v ramci Nemecka: cena hovoru z pevnej linky 3,9 centa/min;
ceny hovorov z mobilnych sieti max. 42 centov/min.
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1. Palubny pristroj

(OBU)

VvVZDY V
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www.toll-collect.de

Pre bezchybny kontakt

Porucha palubného pristroja alebo modulu DSRC moze
viest k tomu, Ze vas v ramci kontroly zastavi Spolkovy
rad pre nakladni dopravu (BAG). Riadte sa preto
nasledujdcimi pokynmi tykajlcimi sa spravneho pouzi-
vania palubného pristroja:

Demontaz alebo prestavbu palubného pristroja
nevykonavajte sami. Tieto Cinnosti smie vykonavat
len servisny partner certifikovany spolocnostou
Toll Collect. ®

K palubnému pristroju nepripajajte Ziadne dalSie pri-
stroje. Takéto pristroje moZu sposobit poruchy alebo
vypadky palubného pristroja. @

Rozdelenie tachometrického signalu, ktory sa pouZi-
va v ramci systému automatického vyberu myta,
moZe takisto viest k porucham alebo vypadkom pa-
lubného pristroja.




3. Porucha palubného
pristroja

4. Modul DSRC

Jasna komunikacia v pripade
poruch

V pripade, Ze by palubny pristroj nefungoval spravne,
sa na displeji zobrazi chybové hlasenie sprevadzané
chybovymi tonmi (sled ténov pozostavajici z dvoch
kratkych a jedného dlhého tonu) a na ¢erveno blikaja-
cou LED diodou. ®
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Odstranenie
hlasenia

Pri vyskyte chybového hlasenia
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kontaktujte vylucne klientske centrum spolocnosti
Toll Collect.

Po chybovom hlaseni nie je palubny pristroj pripraveny
na prevadzku v ramci systému automatického vyberu
myta. Vase myto uhrad'te pomocou aplikacie Toll Collect,
cez internet alebo na mytnom terminali.

Pre rychle odstranenie poruchy

Pri poruchach palubného pristroja navstivte najblizSieho
servisného partnera spolocnosti Toll Collect.

V servisnej prevadzke dokaze servisny partner pritomné
chybové hlasenia v menu ,INFO“ palubného pristroja
rychlo identifikovat. Vdaka tomu sa urychli oprava a skra-
tia sa doby prestojov.

V menu ,INFO“ moZno vyvolat (daje o vozidle a chyboveé
hlasenia. Tu st uvedené informacie o eviden¢nom cisle

vozidla, emisnej triede Euro, druhu paliva/zdroji energie
vozidla, sériovom Cisle palubného pristroja a dve napo-
sledy uloZené chybové hlasenia palubného pristroja.
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Dalsie informacie o palubnom pristroji naj-
dete v navode na obsluhu.

Bezporuchova plocha

Elektronické produkty mozu sposobit elektromagnetic-
ké rusenie. V zasade by sa mali vSetky pristroje, ktoré
nie st potrebné na prevadzku vozidla (najma menice
napatia a osvetlovacie prvky), pocas jazdy odpojit od
palubnej siete, aby sa zabranilo moznému ruseniu.

m Do blizkosti modulu DSRC neumiestiujte nabijacie

kable pre mobilné telefony, notebooky, menice na-
patia alebo podobné zariadenia. ® @

® /)

Spravna montaz

Modul DSRC musi vZdy zostat v predpisanej montaznej
polohe:

m Nemalo by dojst k zmene montazneho uhla modulu
DSRC.

B Zabezpecte neporuseni kabelaz modulu DSRC a v

pripade viditelnych posSkodeni navstivte servisného
partnera spolocnosti Toll Collect. ®
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