2. Antennak

Mindig vételre kész

Kérjiik, vegye figyelembe a kovetkezd informaciokat a
Toll Collect antennak helyes hasznalatarol:

m AToll Collect GPS (vagy kombinalt) antenna és mas
GPS antennak (pl. navigacios rendszerek antennai)
kozott legalabb 300 mm tavolsag sziikséges. ®

m AToll Collect GPS (vagy kombinalt) antenna és mas
antennak (mobil radié, radio, CB) kozott legalabb
150 mm tavolsag sziikséges. @

m A fenti, minimalis tavolsagok a 2G DSRC-modul GPS
antennajara is vonatkoznak.

m Az 6sszes Toll Collect antenna kizarélag a jarm(ibe
épitett fedélzeti késziilékhez késziilt.
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Elérhetdségeink

A tgk.-autopalyadijjal kapcsolatos tovabbi informa-
cidkat internetes oldalunk vagy ligyfélszolgalatunk
nyujt.

Toll Collect GmbH
Customer Service
Postfach 11 03 29
10833 Berlin
Németorszag

Telefonszam:

Hétf6tdl péntekig: 7-19 6ra

Németorszagon beliil: 0800 222 26 28*
kilfoldrdl: 00800 0 222 26 28*
Fax: +49 180 1222 628**

info@toll-collect.de

Keressen fel benniinket interneten is:
www.toll-collect.de
www.toll-collect-blog.de

Facebookon:
www.facebook.com/TollCollect

vagy YouTube-on:
www.youtube.com/user/TollCollectVideo

* ingyenes, a mobildijak eltérhetnek
** Németorszagon beliil: Vezetékes haldzati dij 3,9 cent/perc;
mobilhalézati dij max. 42 cent/perc

Megbizé: % Bundesamt
fiir Giiterverkehr

Toll Collect GmbH, KOM, Berlin, 092, V 4.0, H - 05/2020-es helyzet
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1. Fedeélzeti keszulek
(OBU)

MINDIG
KAPCSOLATBAN

MENETHEZ

www.toll-collect.de

A tokéletes kapcsolat érdekében

Az OBU vagy a DSRC modul hibas m(ikodése miatt a
Szovetségi Arufuvarozasi Hivatal (BAG) megallithatja
Ont az ellendrzés részeként. Ezért kérjiik, vegye
figyelembe a kovetkezd informacidkat az OBU helyes
hasznalatarol:

m Kérjik, ne tavolitsa el és ne alakitsa at a fedélzeti ké-
sziiléket. Ezeket a tevékenységeket csak a Toll Collect
altal hitelesitett szervizpartner végezheti. ®

m Kérjlk, ne csatlakoztasson mas eszkozoket az OBU-
hoz. Ezek a fedélzeti késziilék hibas miikodéséhez
vagy meghibasodasahoz vezethetnek. @

®m Az automatikus autopalyadij-nyilvantartasi rend-
szerhez hasznalt sebességmérd jelének felosztasa
szintén a fedélzeti késziilék meghibasodasahoz vagy
kieséséhez vezethet.




3. A fedeélzeti keszulék
meghibasodasa

4. DSRC modul

Tiszta kommunikacio lizemzavarok
esetén

Ha a fedélzeti késziilék nem m(ikodik rendeltetéssze-
riien, akkor a kijelz6n hibaiizenet jelenik meg, amelyet
hibajelz4 hangjelzések kisérnek (két rovid és egy hosszu
hangbdl all6 sorozat), valamint a LED vorosen villog. ®
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A hibalizenet megjelenése esetén
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kérjiik, kizarolag a Toll Collect ligyfélszolgalatahoz
forduljon.

A\ Anhibaiizenetet kovetéen a fedélzeti késziilék az auto-

mata dijbeszedési rendszerhez nem iizemkész. Az au-
topalyadijat a Toll Collect alkalmazasban, az interneten
vagy egy dijbeszed6 terminalon is befizetheti.

A gyors hibaelharitas érdekében

Ha a fedélzeti készuilék hibasan m(ikodik, keresse fel a
legkozelebbi Toll Collect szervizpartnert.

A szervizpartner a m(ihelyben, az OBU ,INFO"-meniijében
gyorsan azonosithatja a hibalizeneteket. Ez felgyorsitja a
javitast, és ezaltal csokkenti az allasid6ket.

Az INFO"-meniiben lehivhatok a gépjarmlire vonatkozd
adatok és a hibalizenetek. Itt talalja a gépjarmd forgalmi
rendszamara, az euro-karosanyag-kategoriara, a gépjar-
m( lizemanyagfajtajara/energiaforrasara és a fedélzeti
késziilék sorozatszamara vonatkozé informaciokat,
valamint a fedélzeti késziilék két legutobb mentett hiba-
lizenetét.
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S/M2 |

ERROR MESSAGE:
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Az OBU-val kapcsolatosan a kezelési utmuta-
toban talal tovabbi informaciokat.

Zavarmentes teriilet

Az elektronikai termékek elektromagneses interferen-
ciat okozhatnak. Elvileg minden lehetséges eszkozt
(kiilonosen a fesziiltségvaltdkat és a vilagitd elemeket),
amelyek nem sziikségesek a jarmi miikodtetéséhez,
vezetés kozben le kell valasztani a jarm( elektromos
rendszerétdl, a lehetséges hibak elkeriilése érdekében.

m NKérjiik, a mobiltelefon tolt6kabelét, notebookokat,

fesziiltség-atalakitokat vagy hasonldkat ne helyezze
a DSRC modul kozelébe. ® @
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Helyes beszerelés

A DSRC modult mindig az eldirt telepitési helyzetben
kell hagyni:

m A DSRC modul beépitési szogét nem szabad megval-
toztatni.

m Ellendrizze, hogy a DSRC modul ép-e, és lathatd sé-
riilések esetén keressen fel egy Toll Collect szerviz-
partnert. ®




