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TOLL COLLECT

service on the road

Instructions

TELECHARGEMENT DES
DOCUMENTS DE FACTURATION

Se connecter au portail clients.
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Mot de passe *
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* Champs obligatoires °Mot de passe oublié rh ,tilisateur oublié
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Accédez a « Mes données » et sélectionnez « Options contractuelles ».

(1)

I T T N

portail client

Portail clients www.toll-collect.de 1004102 - antest33 | Se déconnecter @

Rk Coordonnées | RSS | Newsletter Ofrangaisv
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TOLL COLLECT

service on the road

T U

Données du compte

Mot & rechercher jol

Données contractuelles Vous désirez

Portail client

données personnelles, de

facon simple et rapide, en [ ]
quelques clics. £4 Trouver un Partenaire

de service

Ici, vous pouvez gérer vous- Options contractuelles
méme vos véhicules et vos | Réserver un trajet

0 Trouver un terminal de
péage

e Service Hotline

Modifier le mode de Messages Inscrire un véhicule

Vous pouvez a présent modifier le mode d’envoi de vos documents de facturation. Cliquez a cet effet
sur « Modifier ».

ToLL coLLECT

Modifier les options contractuelles

Envoi postal
Envoi postal

Envoi de relevés de péage

Envoi de relevés détaillés des
trajets

Déclaration de consentement

Il existe une relation contractuelle entre vous et Toll Collect GmbH dans le cadre de laguelle vous avez fourni des données
3 caractére personnel, notamment votre nom, votre adresse, votre numéro de téléphone et votre e-mail. Toll Collect GmbH
les utilise uniguement a des fins d'exécution de la présente relation contractuelle.

Toute utilisation supplémentaire de vos données a caractére personnel et la collecte d'informations supplémentaires
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Sélectionnez « Notification par courriel » et cliquez sur « Vérifier les données ».

ToLL CoLLECT

S'il vous plait entrer vos données

Toll Collect GmbH.

Envoi de relevés de péage *

Envoi de relevés détaillés des
trajets *

Vous pouvez modifier ici les options d'envoi de vos documents de facturation et la possibilité d'accés a 'enregistrement
par internet. Remarque : La sélection du type d'envoi s'appligue automatiquement & la mise a disposition des factures de

Avant

Envoi postal

Envoi postal

Maintenant

® Message e-mail )
§ 0 # JAccount-Management@toll-

SAlect.de
i postal
I.)as d'envoi postal, le
echargement des relevés
\ détaillés des trajets en tant que

e fichiers CSV n'est pas 4 votre

. / disposition.
® Message e-mail @

§ ¥ o JAccount-Management@toll-
— ) SAl=ct.de

i postal
Jde releve détaillé des trajets

* Champs obligatoires

Vérifiez vos données

Envoi de relevés de péage

Envoi de relevés détaillés des
trajets

Message e-mail

7)

\Nbp

a Account-Management@toll-collect.de

Message e-mail

a Account-Management@toll-collect.de
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Vous avez maintenant activé avec succes le téléchargement de vos documents de facturation.

TOLL COLLECT
serviceanthe o

Les modifications demandées ont été envoyées

Les données suivantes ont été transmises & Toll Collect. La confirmation sera envoyée 3 l'adresse e-mail indiguée dans le
portail clients. Vous pouvez ici télécharger et imprimer le regu.

Envoi de relevés de péage Message e-mail

3 Account-Management@toll-collect.de

Envoi de relevés détaillés des Message e-mail

trajets a Account-Management@toll-collect.de

Vue d'ensemble des options contractuelles

Dés que de nouveaux documents sont disponibles, vous en serez avisé(e) par courrier électronique.
Vous pourrez alors consulter les documents dans le portail clients, sous « Facturation » -
« Documents de facturation ».

Portail clients www.toll-collect.de 1004102 - antest33 | Se déconnecter 'ra

Il Coordonnées | RSS | Newsletter Ofrangaisv

TOLL COLLECT

service on the road

-m Hesdonnces e —

Portail clients » Mes données » Options contractuelles > Editer les options contractuelles

Mot & rechercher fel

Trajets non factures

Editer les options contractuelles

© ©

Modifier

Documents de facturation Vous désirez

Réserver un trajet

VErifier les données

[ ]
£a Trouver un Partenaire
de service

Les modifications demandées ont été envoyées

e Trouver un terminal de

Les données suivantes ont été transmises & Toll Collect. La confirmation sera envoyée a l'adresse e-mail indiquée dans le peage
portail clients. Vous pouvez ici télécharger et imprimer le requ.

Envoi de relevés de péage Message e-mail o Questions?
a Account-Management@toll-collect.de

Envoi de relevés détaillés des Message e-mail

. Des questions ? Jetez donc un
trajets

a Account-Management@toll-collect.de ceil & notre catalogue de
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Documents de facturation

Portail clients wanw toll-collect.de 1004102 - ante: | Se déconnecter (ri

Coordonnées | RSS | Newsletter Ofrangaisv

TOLL COLLECT

service on the road

-m Facturetion SR

Portail clients » Facturation > Documents de facturation

Mot & rechercher ol

Numéro d'usager: 1004102 | Jorge DK | Kobenhaven2 | 2345 Sondborg

Documents de facturation

Dans le tableau figurent les relevés du péage et les factures des 24 derniers mois, ainsi que les relevés détaillés des
trajets des 3 derniers mois.

© Informations sur le relevé du péage et le relevé détaillé des trajets
© Informations sur les factures de Toll Collect GmbH

© Apercu des factures ouvertes

© Détails sur le trajet

Attention :

Veuillez respecter la modification de format du relevé détaillé des trajets (fichier C5V) et des détails sur les trajets
(fichier Excel). Le type de carburant/la source d'énergie (K/E) a &té inclus(e) dans les informations tarifaires 2 la place
de l'exploitant du réseau routier (BBB). I\ peut s'avérer nécessaire d'adapter votre programme de traitement. Vous
trouverez de plus amples détails dans les modéles de formulaires expliqués dans le centre de télechargement.

Sélectionnez une période

Période du | 02/02/22 @l au |021'0sz1 Hl Afficher les documents
Modifier le mode d'envoi
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