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Pomoc pri ispunjavanju obrazaca

Molimo ispunite obrazac koji je na njemackom jeziku. Hvala!

Reklamacija Toll Collect-racuna

Molimo da u potpunosti ispunite ovaj obrazac. Ako Vam nije
dostupno racunalo, tablet ili smartphone, pisite Citko velikim
tiskanim slovima. Obvezna polja oznaéena su zvjezdicom (*).

Podaci o korisniku

Korisnicki broj

Tvrtka (s pravnim oblikom) odn. ime
Ulica, broj

Postanski broj

Mjesto

DrZava

Kontakt osoba (prezime, ime)
Telefon

(molimo navedite pozivni broj tj. pozivni broj drzave)
E-posta

Podaci o Toll Collect-racunu

Broj racuna *

Reklamacija

Broj stavke/oznaka

Razlog reklamacije

Vozilo prodano

Duplo placeno

Obracunati sa cestarinskim racunom
I1znos

Ostali razlozi

Molimo da kod daljnih reklamacija koristite zaseban obrazac.
Napomene

Prilozi
1.
2.
3.
4,

Potvrdujem potpunost i to¢nost svih podataka.

Tvrtka Toll Collect GmbH ¢e Vase podatke obradivati samo u svrhu
obrade reklamacija.

Prihvacam Opce uvjete poslovanja (AGB) drustva Toll Collect GmbH.
Opdi uvjeti poslovanja (AGB) dostupni su putem interneta na adresi
www.toll-collect.de ili ih moZete zatraziti od drustva Toll Collect
GmbH (pozivi iz Njemacke: 0800 222 2628, pozivi iz inozemstva:
008000 222 2628 (besplatno, cijene iz mobilne mreze mogu
odstupati))

** besplatno, cijene sa mobilne mreZe mogu odstupati

Mjesto, datum

Potpis i Zig tvrtke

Molimo posaljite obrazac s pravnoobvezujucim potpisom i Zigom
tvrtke na adresu e-poste service@toll-collect.de ili poStom na Toll
Collect GmbH, Customer Service, Postfach 11 03 29, 10833 Berlin,
Njemacka

* obavezno polje
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