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Pomoc pri vypliiani

Je nevyhnuté, aby ste spravne vyplnili nemecky formular.
Dakujeme!

TOLL COLLECT

service on the road

Reklamacia prihlasenia alebo

stornovania

Kompletne vypliite tento formular. Ak nemate k dispozicii poéitac, 43 Formular s pravoplatnym podpisom a peCiatkou firmy zaSlite e-
tablet alebo smartfon, piste Citatelne tlacenym pismom. Povinné mailom na adresu service@toll-collect.de alebo poStou na adresu
polia sii oznacené *. Toll Collect GmbH, Customer Service, Postfach 1103 29, 10833 Berlin,

Nemecka

Zakaznicke Gdaje . P
99 * policko pre povinné Gdaje

Firma (vr. pravnej formy) resp. meno

Ulica, Cislo

psC

Miesto

Stat

Telefon

(uvedte prosim predvolbu mesta prip. tatu)

E-mail

Bankové spojenie

Pri prevode vrateného myta do zahranicia moézu vzniknat bankové
poplatky za prevod.

Majitel Gctu

IBAN (International Bank Account Number)

BIC (Identifikaény kod banky)

Ak nemate IBAN/BIC vypliite prosim nasledujice policka.
Cislo actu

Smerovaci kod banky

SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication)-Code

Udaje pre prihlasenie/stornovanie

Sposoby prihlasenia

pomocou aplikacie

online

DalSie Gidaje pre prihlasenie/stornovanie

Datum / Casovy

den mesiac rok hodina minta

Bez pokusu o stornovanie

Uplné stornovanie

Ciasto¢né stornovanie

Novy cielovy bod

Udaje pre doklad o prihlaseni/doklad o stornovani
Prihlasovacie €islo/stornovacie Cislo (pozri doklad)
Zaciatok platnosti

zlctovacieho dokladu

Koniec platnosti

z(ctovacieho dokladu

Evidencné Cislo vozidla

Z{ctovaci doklad som nedostal.

Dovod reklamacie

K formularu priloZte prosim Vase doklady.

Namietky je nutné uplatnit u spolocnosti Toll Collect GmbH pisomne

do dvoch mesiacov. Po uplynuti dvoch mesiacov budi Gdaje
vymazané.

Prehlasujem, Ze vSetky (daje sa Gplné a spravne.

Spolocnost Toll Collect GmbH vasSe daje spracuje vylucne s cielom
vybavenia staznosti.

Akceptujem VSeobecné obchodné podmienky spolocnosti Toll Collect
GmbH. VSeobecné obchodné podmienky sii uvedené na internetovej
stranke www.toll-collect.de/go/agb, alebo si ich mdzete vyziadat od
spolocnosti Toll Collect GmbH (volania z Nemecka: 0800 222 2628,
volania zo zahranicia: 008000 222 2628 (bezplatné, ceny hovorov z
mobilnych sieti sa mdZu lisit))

** zadarmo, hovory z mobilnych sieti sa odliSuju

Miesto, datum

Podpis a prip. firemna peciatka

Bundesamt
fiir Logistik
und Mobilitat
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