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Anvisningar hur blanketten ska fyllas i

Vanligen fyll i den tyska blanketten.

Reklamation bokning eller
avbestallning

Fyll i det har formularet fullstandigt. Om du inte har tillgang till en
dator, surfplatta eller smartphone: Var vanlig texta med tydliga
bokstaver. Obligatoriska falt ar markta med *.

Kunduppgifter

Foretag (med rattslig form) eller namn
Gatuadress

Postnummer

Ort

Land

Telefon
(var vanlig ange riktnummer och landsnummer)

E-post
Bankforbindelse

Vid aterbetalning av vagavgiften kan bankoéverforingsavgifter
tillkomma vid en utlandsoverforing.

Kontoinnehavare
IBAN (International Bank Account Number)
BIC (Bank Identifier Code)

Om du inte har nagon IBAN- eller SWIFT-kod, vanligen fyll i féljande
ruta.

Kontonummer
Bankkod

SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication)-Code

Uppgifter om bokning/avbestallning

Bokningssatt

Med app

Online

Ytterligare uppgifter om bokning/avbestallning
Datum/Klockslag

dag manad ar timme minut

Inget avbestallningsforsok

Fullstandig avbestallning

Delavbestdllning

Ny malpunkt

Uppgifter om inbokningskvitto/avbestallningskvitto
Bokningsnummer/avbestallningsnummer (se kvitto)
Giltighetstidens borjan

Inbokningskvitto

Giltighetstidens slut

Inbokningskvitto

Registreringsnummer

Jag har inte erhallit inbokningskvittot
Reklamationsskal

Bifoga dina kvitton till formularet.

Invandningar ska goras skriftligen till Toll Collect GmbH inom tva
manader. Uppgifterna raderas efter tva manader.

Jag forsakrar att alla uppgifter ar fullstandiga och korrekta.

Toll Collect GmbH behandlar dina uppgifter endast i syfte att hantera
reklamationer.

Jag godkanner Toll Collect GmbH:s allmanna affarsvillkor. De
allmanna affarsvillkoren finns pa internet under www.toll-
collect.de/go/agb eller kan bestallas fran Toll Collect GmbH
(telefonsamtal fran Tyskland: 0800 222 2628, telefonsamtal fran
utlandet: 008000 222 2628 (avgiftsfritt, mobiloperatérens avgifter kan
tillkomma))

** kostnadsfritt, pris mobilnat kan variera

Ort, datum
Underskrift och ev firmastampel

Var vanlig skicka formuldret med rattsgiltig underskrift och
firmastampel via e-post till service@toll-collect.de eller via post till
Toll Collect GmbH, Customer Service, Postfach 11 03 29, 10833 Berlin,
Tyskland

* Obligatoriska falt
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