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Kitoltési segedlet

Keérjiik toltse ki feltétleniil a német nyomtatvanyt. Koszonjiik!

Foglalas vagy sztornirozas
reklamacio

Kérjlik, hianytalanul toltse ki a formanyomtatvanyt. Ha nem all
rendelkezésére szamitogép, tablet vagy okostelefon, kérjiik, irjon jol
pltl__al?haté nyomtatott betlikkel. A kotelezGen kitoltendé mezGket *
jeloli.

Ugyféladatok

Cég (jogi formaval egyiitt), ill. név

Utca, szam

Iranyitoszam

Hely

Orszag

Telefon
(kérjiik megadni a kérzetszamot, ill. az orszag hivoszamat)

E-Mail
Bankkapcsolat

A visszatéritend6 autopalyadij kiilfoldre torténd atutalasakor a
bankok tovabbi atutalasi dijakat szamithatnak fel.

Szamlatulajdonos
IBAN (International Bank Account Number)
BIC (Bank Identifier Code)

Ha nem rendelkezik IBAN/BIC szammal, kérjiik toltse ki az alabbi
mezéket.

Szamlaszam
Bankazonosito szam

SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication)-Code

Foglalas/sztornirozas adatai

foglalasi modok

applikacion keresztiil

online

Foglalas/sztornirozas tovabbi adatai
Datuma/id6épontja

nap honap év 6ra perc

Nincs sztornirozasi kisérlet

Teljes sztorno

Részleges sztorno

0j végpont

Foglalasi bizonylat/sztorné bizonylat adatai
Foglalas szama/sztornd bizonylat (lasd a bizonylatot)
Bekonyvelési bizonylat érvényességének kezdete
Bekonyvelési bizonylat érvényességének vége
forgalmi rendszam

Bekonyvelési bizonylatot nem kaptam.
Reklamacié oka

Keérjiik, mellékelje az trlaphoz bizonylatait.

Kifogasait két honapon beliil, irdsban nydjthatja be a Toll Collect
GmbH-nak. Két honap elteltével az adatok torlésre keriilnek.
Megerésitem, hogy az adatok hianytalanok és korrektek.

A Toll Collect GmbH az On adatait kizarolag reklamacio intézése
céljabol dolgozza fel.

Elfogadom a Toll Collect GmbH altalanos iizleti feltételeit. Az
Altalanos lizleti feltétek elérhet6k a www.toll-collect.de/go/agh
internetcimen, vagy a Toll Collect GmbH-nal igényelhet6k
(telefonszam Németorszagbol térténé hivas esetén: 0800 222 2628,
telefonszam kiilfoldrél torténd hivas esetén: 008000 222 2628
(dijmentes, a mobilhivas dijai eltéréek lehetnek))

** ingyenes, a mobildijak eltérhetnek

Hely, datum

Alairas és esetleg cégbélyegzé

Kérjiik kiildje a nyomtatvanyt jogerds alairassal és cégbélyegzdvel
ellatva a service@toll-collect.de e-mail cimre vagy postai Gton a Toll

Collect GmbH, Customer Service, Postfach 11 03 29, 10833 Berlin,
Németorszag cimre

* Kotelezé mezé
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