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Napovéda

Vypliite prosim nutné némecky formular. Dékujeme!

Reklamace zauctovani nebo
stornovani

Vypliite prosim kompletné tento formulaf. Pokud nemate stolni
pocitac, tablet nebo smartphone k dispozici, piSte prosim citelné
tiskacim pismem. Povinna pole jsou oznacena ,*“.

Udaje o zakaznikovi

Firma (v¢. pravni formy), popf. jméno
Ulice, €.

PsC

Misto

Zemé

Telefon
(uvedte prosim pred¢isli resp. mezinarodni pfedcisli)

E-mail

Bankovni spojeni

PFi pfevodu vraceného myta do zahrani¢i mohou vzniknout bankovni
poplatky za prevod.

Majitel bankovniho Gc¢tu

IBAN (International Bank Account Number)

BIC (Bank Identifier Code)

Pokud nemate Zadné IBAN/BIC, vypliite prosim nasledujici pole.
Cislo bankovniho G¢tu

Smérovy kod banky

SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication)-Code

Udaje k za(i¢tovani / stornovani

Zpusoby zal¢tovani

mobilni aplikaci

online

Dalsi Gdaje k zaG¢tovani/stornovani

Datum / hodina

den mésic rok hodina minuta

Zadny pokus o storno

Plné storno

Castecné storno

Novy konecny bod

Udaje k zali¢tovacimu dokladu / stornovacimu dokladu
Zauctovaci €islo / stornovaci €islo (viz. doklad)
Pocatek doby platnosti

zalctovaciho dokladu

Konec doby platnosti

zalctovaciho dokladu

Statni poznavaci znacka vozidla
Zauctovaci doklad jsem neobdrzel

Dlvod reklamace

K formulafi prosim pfiloZte Vase doklady.

Namitky se musi u spolecnosti Toll Collect GmbH uplatnit pisemné
do dvou mésicl. Po uplynuti dvou mésicl se idaje mazou.

Potvrzuji, Ze vSechny uvedené daje jsou Uplné a spravné.
Spolecnost Toll Collect GmbH bude Vase Gdaje zpracovavat vyhradné
k Géeldm vyfizovani reklamaci.

Souhlasim s vSeobecnymi obchodnimi podminkami spole¢nosti (VOP)
Toll Collect GmbH. VOP jsou k dispozici na internetu na adrese
www.toll-collect.de/go/agb nebo si je miZete vyzadat u spole¢nosti
Toll Collect GmbH (volani z Némecka: 0800 222 2628, volani ze
zahranici: 008000 222 2628 (bezplatné, ceny za mobilni volani se
mohou liit))

** zdarma, ceny z mobilni sité se mohou odliSovat

Misto, datum
Podpis a popf. razitko firmy

Formular prosim zaslete s podpisem a razitkem firmy e-mailem na
adresu service@toll-collect.de nebo postou na adresu Toll Collect
GmbH, Customer Service, Postfach 11 03 29, 10833 Berlin, Némecko

* Tato pole musi byt vyplnéna

Strana 1 (celkem 1) Toll Collect GmbH, KOM, Berlin, 076, V 13.0, Stav 01/2023

TOLL COLLECT

service on the road

7 ofikazu %I Bundesamt
P A 1 fiir Logistik
und Mobilitat


http://www.tcpdf.org

