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Ajutor pentru completarea formularului

Rugam completati formularele intocmite in limba germana.
va multumim!

Reclamatie privind lista de taxe
rutiere

Va rugam sa completati integral acest formular. Daca nu dispuneti de
un PC, tableta sau smartphone, va rugam sa completati lizibil cu
majuscule. Cmpurile obligatorii sunt marcate cu *.

Datele clientului

Numar client

Firma (cu forma juridica), respectiv numele
Strada, nr.

CcP

Localitatea

Tara

Persoana de contact (nume, prenume)
Telefon

(va rugam sa precizati prefixul resp. prefixul tarii)
E-mail de facturare

Informatii pentru lista de taxe rutiere
Informatji pentru lista de taxe rutiere (cont.)

Nr. lista de taxe rutiere

Reclamatie

numar de inmatriculare al autovehiculului
Nr. rezervare

Data calatoriei reclamate

Zi luna an

Motivul reclamatiei

informatii false despre km

clasa de noxe incorecta

valori false ale taxei rutiere

Va rugam sa adaugati o scurta declaratie.
Rezervare dubla a taxei rutiere

Va rugam sa mentionati si al doilea numar al rezervarii
Alte motive

Tn cazul reclamatiilor suplimentare va rugidm sa folositi un formular
separat.

Suma reclamata

euro

Observatii

Materiale doveditoare/Anexe*

Acte justificative de conectare (copie)

Talonul de inmatriculare partea | sau instiintarea de plata a
impozitului

(copie)

altele

Eventualele obiectii trebuie comunicate in scris catre Toll Collect
GmbH Tn termen de doua luni. Dupa expirarea intervalului de doua
luni datele sunt sterse.

Garantez ca toate informatiile sunt complete si corecte.

Toll Collect GmbH va prelucra datele dumneavoastra exclusiv in
scopul procesarii reclamatiei.

Accept Conditiile Generale Comerciale (CGA) ale Toll Collect GmbH.
Conditiile Generale de Afaceri (CGA) pot fi vizualizate online la
adresa: www.toll-collect.de/go/agb sau pot fi solicitate de la Toll
Collect GmbH (apelare din Germania: 0800 222 2628, apelare din
strdindtate: 008000 222 2628 (gratuit, tarifele aplicate de furnizorii de
telefonie mobila pot varia))

** gratuit, preturile de telefonie mobila pot diferi

Localitatea, data

Semnatura si, daca este cazul, stampila firmei

Va rugam sa trimiteti formularul cu semnatura valabild din punct de
vedere legal si stampila firmei prin e-mail la adresa service@toll-
collect.de sau prin posta la adresa Toll Collect GmbH, Customer
Service, Postfach 11 03 29, 10833 Berlin, Germania

* Camp obligatoriu
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