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Ajuda para preencher

Por favor, nao se esqueca de preencher o formulario em alemao.
Muito obrigado!

Reclamacao sobre a lista das
portagens

Por favor, preencha completamente este formulario. Se nao tiver um
PC, tablet ou smartphone, a disposicao, escreva em letra de
imprensa bem legivel. Os campos de preenchimento obrigatorio
estao identificados com *.

Dados do cliente

Nidmero de cliente

Firma (com forma legal) ou nome

Rua, n.2

Codigo postal

Localidade

Pais

Pessoa de contacto (apelido, nome préprio)

Telefone
(por favor, indicar indicativos internacionais e nacionais)

E-mail para facturagao

Dados sobre a lista das portagens
Dados sobre a lista das portagens (cont.)

N.2 da lista das portagens

Reclamacao

Matricula

N.2 de registo

Data da viagem reclamada

Dia Més Ano

Motivo da reclamagao

Indicacao errada dos km

categoria de emissoes poluentes errada
Valor de portagem errado

Para tal, preencha uma curta declaragao.

Registo duplo da portagem
P.f., indique também o segundo nimero de registo

Outras razoes

Por favor, em caso de mais reclamacgoes, utilize um formulario
separado.

Montante reclamado

euro

Observagoes

Provas / anexos *
Comprovativo de registo (copia)

Comprovativo de homologacdo parte | ou comprovativo actual do
imposto

sobre veiculos (copia)

QOutros

As objegoes devem ser apresentadas por escrito a Toll Collect GmbH
no prazo de dois meses. Decorrido o prazo de dois meses, os dados
sao eliminados.

Asseguro que todas as informagdes correspondem a verdade e estao
completas.

A Toll Collect GmbH ira processar os seus dados exclusivamente para
fins de processamento da reclamacao.

Aceito as condigdes gerais de comercializagao da Toll Collect GmbH.
As condicoes gerais de comercializacao estdo disponiveis na Internet
em www.toll-collect.de/go/agb ou podem ser pedidas a Toll Collect
GmbH (chamadas com origem na Alemanha: 0800 222 2628,
chamadas com origem fora da Alemanha: 008000 222 2628 (gratuitas,
0s precos para as redes moveis podem ser diferentes))

** gratuitas, os precos para as redes moveis podem ser diferentes

Local, data
Assinatura e, event., carimbo da empresa

Envie o formulario com assinatura valida e carimbo da empresa, por
e-mail, para service@toll-collect.de ou, por correio, para Toll Collect
GmbH, Customer Service, Postfach 11 03 29, 10833 Berlin, Alemanha

* Campo de preenchimento obrigatério
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